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KIRISH (fan doktori (DSc) dissertatsiyasi annotatsiyasi) 

 

Dissertatsiya mavzusining dolzarbligi va zarurati. Jahonda sodir 

bo‘layotgan keskin o‘zgarishlar sharoitida davlatning barqaror rivojlanishini 

ta’minlash boshqaruvda yangi, istiqbolli va samarali texnologiyalarni joriy etishni 

talab qilmoqda. Ijro hokimiyati organlari faoliyatini fuqarolar manfaatlaridan kelib 

chiqib, ilg‘or xalqaro tajribalar asosida isloh qilish, jarayonlarni samarali 

boshqarishga qodir apparatga aylantirish dolzarb vazifa hisoblanadi. Ko‘plab 

davlatlarni qamrab olgan hozirgi ijtimoiy, iqtisodiy va siyosiy inqiroz ilmiy 

jamoatchilik va amaliyotchilar oldiga davlat boshqaruvi organlari, xususan ijro 

hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini ta’minlash bilan bog‘liq muhim 

vazifalar qo‘ymoqda. Ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini 

ta’minlash masalalari zamonaviy, o‘zgarishlarga tez va samarali moslashuvchan 

tizimni talab qilmoqda. Ma’muriy islohotlarning asosini “Natijadorlikka qaratilgan 

boshqaruv”1 kabi xususiy sektorni boshqarish texnologiyalaridan davlat 

boshqaruvi organlari faoliyatini samarali tashkil etishda foydalanilmoqda. Ijro 

hokimiyati organlari faoliyatini mezonlar asosida reyting tizimida baholash 

ularning faoliyati samaradorligini ta’minlashda dolzarb ahamiyat kasb etmoqda. 

Dunyoda ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash tizimi 

joriy etilgan deyarli barcha davlatlarda olimlar va amaliyotchilar tomonidan 

baholash tizimi murakkab tadqiqot mavzularidan biri ekanligi qayd etilmoqda. 

Xususan, baholash obyekti va ularning funksiyalari ko‘pligi, murakkab tuzilishi, 

ko‘p sonli omillarni hisobga olish va tahlil qilish zarurligi, baholash jarayonlarini 

ishonchli ma’lumotlar bilan ta’minlashning murakkabligi noto‘g‘ri xulosalarga 

sabab bo‘lishi mumkinligi, baholash jarayonlarini barcha bosqichlarini to‘liq 

qamrab olgan yagona mexanizm sifatida ishlaydigan baholash tizimini joriy 

etishning murakkabligi, noaniq baholash noto‘g‘ri natija va xulosalarga sabab 

bo‘lishi mumkinligi2 va boshqa muammolar mavjud. Baholash tizimi ijro 

hokimiyati organlari faoliyatining ochiqligi, davlat kadrlar siyosati bilan bog‘liq 

masalalar, erishilgan natijaga asoslanib haq to‘lash, mamlakatni har tomonlama 

barqaror rivojlanishini ta’minlash, aholining hayot darajasi sifatini yaxshilash3 

bilan bog‘liq muammolarni samarali hal etishga xizmat qilishi ijro hokimiyati 

organlari faoliyatini baholash borasida chuqur ilmiy tadqiqotlar olib borish 

zarurligini anglatadi.  

O‘zbekiston Respublikasida ham davlat boshqaruvi organlari, xususan ijro 

hokimiyati organlari faoliyatini baholab, erishilgan natijalar yoki yo‘l qo‘yilgan 

kamchiliklarning sabablarini aniqlab, ularni bartaraf etishning aniq tartibini joriy 

etish ayni paytda davlat boshqaruvi tizimini takomillashtirish va mamlakat 

taraqqiyotini ta’minlash borasida dolzarb masala bo‘lib turibdi. Hozirda 

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi tarkibidagi 21 ta vazirlik, 12 ta 

qo‘mita, 26 ta agentlik va 9 ta inspeksiyalarning markaziy apparatlari va hududiy 

                                                
1 https://www.aihr 
2 https://www.uchicago.edu  
3 https://www.law.wustl.edu 

https://www.aihr.com/
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bo‘limlarida 53 560 nafar1 boshqaruv xodimlari faoliyat yuritmoqda. Ularning 

samarali faoliyati barqaror taraqqiyotni ta’minlashga xizmat qiladi.  

O‘zbekiston Respublikasining “Davlat fuqarolik xizmati to‘g‘risida”gi,  

“Ma’muriy tartib-taomillar to‘g‘risida”gi Qonunlari, O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidentining 2017-yil 8-sentabrdagi “Ma’muriy islohotlar konsepsiyasini 

tasdiqlash to‘g‘risida”gi PF–5185-son, 2022-yil 28-yanvardagi “2022 – 2026 

yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi 

to‘g‘risida”gi PF–60-son,  2024-yil 13-martdagi Respublika va mahalliy ijro 

etuvchi hokimiyat organlari hamda xo‘jalik birlashmalari faoliyati samaradorligini 

baholash tizimini takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PF-49-son, 

2024-yil 19-iyundagi “Xalqaro reyting va indekslar bilan ishlash tizimini 

takomillashtirish hamda ushbu sohada parlament nazoratini kuchaytirish bo‘yicha 

qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi PF-91-son Farmonlari, shuningdek 

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2024-yil 31-iyuldagi 

Respublika va mahalliy ijro etuvchi hokimiyat organlari hamda xo‘jalik 

birlashmalari rahbarlari va ularning o‘rinbosarlari faoliyatini eng muhim 

samaradorlik ko‘rsatkichlari asosida baholashni tashkil etish chora-tadbirlari 

to‘g‘risida”gi 463-son, 2024-yil 04-oktabrdagi “Rahbar kadrlarni baholash 

markazini tashkil etish to‘g‘risida”gi 629-son Qarorlari hamda mavzuga oid boshqa 

qonun hujjatlarida belgilangan vazifalarning ijrosini ta’minlashda mazkur 

dissertatsiya tadqiqoti muayyan darajada xizmat qilgan. 

Tadqiqotning respublika fan va texnologiyalari rivojlanishining asosiy 

ustuvor yo‘nalishlariga mosligi. Mazkur tadqiqot respublika fan va 

texnologiyalar rivojlanishining I. “Axborotlashgan jamiyat va demokratik davlatni 

ijtimoiy, huquqiy, iqtisodiy, madaniy, ma’naviy-ma’rifiy rivojlantirishda 

innovatsion g‘oyalar tizimini shakllantirish va ularni amalga oshirish yo‘llari” 

ustuvor yo‘nalishiga mos keladi. 

Dissertatsiya mavzusi bo‘yicha xorijiy ilmiy tadqiqotlar sharhi2. Ijro 

hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash borasidagi qonunchilikni 

takomillashtirish, tashkiliy-huquqiy asoslarini mustahkamlash borasida dunyodagi 

yеtakchi ilmiy markazlarda hamda oliy ta’lim muassasalarida, jumladan, 

Washington University School of Law (AQSh), The University of Chicago 

(AQSh), New York University (AQSh), Brunel University, University of Bristol, 

University of Leeds, House of Commons Library (Buyuk Britaniya), Queen Mary 

University of London (Buyuk Britaniya), Durham University, Birkbeck College 

(Buyuk Britaniya), Université Toulouse (Fransiya), University of Leiden 

(Niderlandiya), Law School, University of Queensland (Avstraliya), University of 

Toronto (Kanada), Rossiya Federatsiyasi Prezidenti huzuridagi xalq xo‘jaligi va 

davlat xizmati akademiyasi, Moskva davlat universiteti, Qozog‘iston Respublikasi 

                                                
1 https://www.gov.uz 
2 Dissertatsiya mavzusi bo‘yicha xorijiy ilmiy tadqiqotlar sharhi: https://www.harvard.edu, 

www.law.stanford.edu, https://www.bc.edu, https://law.ucla.edu, https://www.nyu.edu, https://www.uchicago.edu, 

https://www.law.wustl.edu, https://www.ox.ac.uk, https://www.ncl.ac.uk, https://commonslibrary.parliament.uk, 

https://www.cam.ac.uk, https://www.qmul.ac.uk, https://www.uni-frankfurt.de, https://www.lmu.de, 

https://www.pantheonsorbonne.fr, https://utoronto.ca, https://www.griffith.edu.au, https://en.uj.edu.pl, 

https://www.msal.ru., https://www.msu.ru, https://www.mgimo.ru 

https://www.msal.ru/
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Prezidenti huzuridagi davlat boshqaruvi akademiyasida ilmiy va amaliy 

tadqiqotlar olib borilmoqda.  

Davlat boshqaruvi organlari faoliyatini baholashdan asosiy maqsad 

samaradorlikni ta’minlash ekanligi qayd etilgan (The University of Chicago), 

davlat boshqaruvi organlari faoliyatini baholash natijasida ularning mas’uliyati 

yaxshilangan, barqarorlik ta’minlangan, taqqoslash imkoniyati vujudga kelgan, 

intizom yaxshilangan,  davlat organlari faoliyatini nazorat qilish minimallashgan, 

qisqa muddatda rejalashtirish imkoniyatlari vujudga kelgan, davlat va vakillik 

organlari o‘rtasida hamkorlik yaxshilangan, butun Hukumat faoliyatini taqqoslash 

imkoniyati yaratilgan, mamlakatda ijtimoiy-iqtisodiy barqarorlik ta’minlangan 

(University of Toronto), davlat boshqaruvi organlarining dasturiy maqsadlarini 

belgilash, yil yakuni bilan erishilgan yutuqlar va natijalar to‘g‘risida hisobot 

tayyorlashda asosiy e’tibor faoliyat samaradorligini ta’minlash va davlat 

xizmatchilarining ish haqini ular erishgan yutuq va kamchiliklariga asoslanib 

belgilashga qaratilgan, davlat xizmatchilarining yuqori ish haqiga ega bo‘lishga 

intilishlari natijasida nafaqat samaradorlik ta’minlangan, shu bilan bir vaqtda 

davlat boshqaruvi organlari faoliyati takomillashgan, davlat xizmatlari ko‘rsatish 

sifati sezilarli darajada yaxshilangan.  

Ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini mezonlar asosida reyting 

baholashni tashkil etuvchi hujjatlarda ish beruvchilar va xodimlar o‘rtasida o‘z 

majburiyatlarini bajarmaganlik holatlarida javobgarlik masalasi belgilab qo‘yilgan 

(University of Queensland), ijro hokimiyati organlari faoliyatini baholash mezonlarini 

tanlash, baholash jarayonlarini takomillashtirish, baholash natijasida yuzaga kelgan 

holatlarga huquqiy baho berish borasida amaliy taklif va tavsiyalar berilgan  (Rossiya 

Federatsiyasi Prezidenti huzuridagi xalq xo‘jaligi va davlat xizmati akademiyasi). 

Baholashga vakolatli davlat organlari hamda baholanishi lozim bo‘lgan davlat 

organlari haqida fikr yuritilgan. Baholash yo‘nalishlarini belgilab olish, baholangan 

davlat organlari tomonidan baholash natijalaridan norozi bo‘lib qilgan shikoyatlarini 

ko‘rib chiqish tartibi hamda baholash jarayonlarini huquqiy tartibga solishga qaratilgan 

metodologik takliflar va tavsiyalar ishlab chiqilgan. (Qozog‘iston Respublikasi 

Prezidenti huzuridagi davlat boshqaruvi akademiyasi). Ijro hokimiyati organlari 

faoliyati samaradorligini baholash tizimi jahon amaliyotida ham nisbatan yangi tajriba 

bo‘lib, ilmiy va amaliy jihatdan yеtarli darajada o‘rganilmagan. Ushbu amaliyotni 

jahon tajribasi asosida o‘rganish, uning yutuq va kamchiliklarini ilmiy va amaliy tahlil 

qilish O‘zbekiston Respublikasi amaliyotida samarali joriy etishga imkon beradi. 

Muammoning o‘rganilganlik darajasi. Mazkur dissertatsiya ishini yozish 

davomida milliy hamda xorijiy olim va mutaxassislarning mavzuga oid fikr va 

mulohazalaridan keng foydalanilgan. Xususan, ijro hokimiyati organlari 

faoliyatini tashkil etishning huquqiy asoslarini takomillashtirish bo‘yicha milliy 

olimlarimizdan F.U.Yuldasheva, G.R.Malikova, G.S.Ismailova, J.O‘.Toshqulov, 

M.A.Axmedshayeva, O.T.Xusanov, X.T.Azizov, Ya.Y.Ollamov, Y.D.Kutibayeva, 

Z.S.Israilova, Sh.U.Yakubov, Sh.G‘.Asadov va boshqalarning ilmiy ishlari 

o‘rganilgan. 

Ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholashning tashkiliy va 

huquqiy asoslari yuzasidan MDH davlatlari olimlaridan A.V.Achkasov, 
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G.A.Djunusbekova, I.Y.Chazova, K.I.Apkaniyeva, I.Yu.Singizov, N.N.Rozanova, 

S.K.Mordovin, V.I.Mayorov va boshqa olimlarning ilmiy ishlari tahlil qilingan. 

Xorijiy olimlardan ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini 

baholashning amaliy va metodologik masalalari bo‘yicha D.Osborne, J.Walli, 

K.Mackay, M.Considine, M.W.Meyer, M.B.Hansen, P.Tracey, Sang Ok Choi, 

Sung Min Park, S.Goldfinch, T.Gaebler, V.Gupta1 va boshqa olimlarning tadqiqot 

ishlari o‘rganilgan.   

Ilmiy tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ijro hokimiyati organlari 

faoliyati samaradorligini baholashning tashkiliy-huquqiy asoslari nafaqat 

O‘zbekiston, shuningdek xorijiy mamlakatlarning olimlari va amaliyotchilari 

tomonidan ham kam o‘rganilgani, ammo davlat boshqaruvi organlari faoliyati 

samaradorligini ta’minlashning ushbu usuli rivojlangan va rivojlanayotgan 

davlatlarda joriy qilinayotgani va uning samarali ekanligi e’tirof etilayotgani 

tadqiqot mavzusining dolzarbligini anglatadi. 

Dissertatsiya mavzusining dissertatsiya bajarilgan oliy ta’lim 

muassasasining ilmiy-tadqiqot ishlari rejalari bilan bog‘liqligi. Tadqiqot ishi 

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi 

akademiyasining ilmiy-tadqiqot ishlari rejasiga kiritilgan hamda O‘zbekistonda 

davlat va jamiyat boshqaruvining dolzarb muammolari, davlat boshqaruvi va 

davlat xizmatlari tizimini isloh qilish muammolari ilmiy tadqiqotlariga mos keladi. 

Tadqiqotning maqsadi О‘zbekistonda ijro hokimiyati organlari faoliyati 

samaradorligini baholashning tashkiliy-huquqiy asoslarini takomillashtirishga 

qaratilgan taklif va tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat.  

Tadqiqotning vazifalari: 

ijro hokimiyati organlari faoliyatining samaradorligi tushunchasini tahlil 

qilish; 

ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash tizimini tadqiq 

etish; 

ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash mezonlarining 

turlari va ularning vazifalarini yoritib berish; 

ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash ko‘rsatkichlarini 

tahlil qilish;  

ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash metodikasining 

turlari va vazifalarini yoritib berish; 

ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash bo‘yicha 

Kanada tajribasining o‘ziga xos xususiyatlarini yoritib berish; 

ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash bo‘yicha 

Rossiya Federatsiyasi tajribasini tahlil qilish; 

ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash bo‘yicha 

Qozog‘iston Respublikasi tajribasini o‘rganish;  

ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash natijalari bilan 

bog‘liq xalqaro reyting va indekslarni tahlil qilish;  

                                                
1 Mazkur ilmiy ishlarning toʻliq nomi foydalanilgan adabiyotlar roʻyxatida keltirilgan. 
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ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash borasidagi 

normativ-huquqiy hujjatlarni tahlil qilish; 

ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash borasidagi 

muammolarni aniqlash; 

ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholashda 

jamoatchilik ishtirokini ta’minlash mexanizmlari yoritib berish; 

ijro hokimiyati organlari rahbarlari va xodimlari faoliyati 

samaradorligini baholash borasidagi normativ-huquqiy hujjatlarni 

takomillashtirishga oid takliflar ishlab chiqish; 

ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholashga tegishli 

normativ-huquqiy hujjatlarni takomillashtirish bo‘yicha takliflar va tavsiyalar 

ishlab chiqish; 

ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash borasidagi 

muammolarning tashkiliy-huquqiy yеchimlari  borasida takliflar tayyorlash.  

Tadqiqotning obyekti ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini 

baholash bilan bog‘liq ijtimoiy-huquqiy munosabatlar tizimi hisoblanadi.  

Tadqiqotning predmetini Oʻzbekiston Respublikasida ijro hokimiyati 

organlari faoliyati samaradorligini baholashga oid fikrlar, amaliyot, xalqaro 

huquqiy, milliy va xorijiy qonun hujjatlari, konseptual va ilmiy-amaliy 

yondashuvlar tashkil etadi. 

Tadqiqotning usullari. Tadqiqotni bajarish jarayonida ilmiy bilishning 

tizimlilik,  kompleks yondashuv, ijtimoiy so‘rov, mantiqiy tahlil, huquqiy fanlar 

uchun umumiy bo‘lgan qiyosiy-huquqiy tahlil hamda tadqiqot olib borishning 

boshqa usullaridan foydalanilgan. 

Dissertant tomonidan tadqiqot ishi yuzasidan o‘tkazilgan ijtimoiy so‘rov 

natijasidan foydalanish dissertatsiya tadqiqotining ilmiy hamda amaliy 

ahamiyatini, ishonchliligini va asosliligini ta’minlashga  imkon bergan. 

Tadqiqotning ilmiy yangiligi quyidagilardan iborat:  

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi davlat xizmatini 

rivojlantirish agentligi maxsus vakolatli davlat organi sifatida davlat boshqaruvi 

organlari faoliyati samaradorligini baholash bo‘yicha uslubiyat ishlab chiqishi 

baholash jarayonlarini samarali tashkil etishga xizmat qilishi isbotlangan; 

davlat fuqarolik xizmatchilari faoliyatini eng muhim samaradorlik 

ko‘rsatkichlari asosida baholash va natijalari yuzasidan ochiq reyting 

shakllantirish davlat fuqarolik xizmatchilari faoliyati samaradorligini ta’minlashga 

xizmat qilishi isbotlab berilgan; 

davlat fuqarolik xizmatchilarini rag‘batlantirish hamda lavozim bo‘yicha 

o‘sishida ularning faoliyati samaradorligini baholash natijasi asos bo‘lishi davlat 

kadrlar siyosatini takomillashtirishga xizmat qilishi asoslab berilgan;  

davlat fuqarolik xizmatchilari faoliyati samaradorligini baholash 

jarayonlarida tegishli davlat organiga ularning o‘ziga xos xususiyatlarini inobatga 

olgan holda o‘z ichki tartibini belgilash bo‘yicha vakolat berish har bir davlat 

fuqarolik xizmatchisi faoliyatini aniq baholashga xizmat qilishi asoslab berilgan. 

davlat fuqarolik xizmatchilarining bilimi, ko‘nikmasi va malakasini 

oshirishda ularning kasbiy kompetensiyalari hamda faoliyati samaradorligini 
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baholash natijalariga asoslanish har bir davlat fuqarolik xizmatchisining 

malakasini oshirish bo‘yicha aniq qaror qabul qilishga xizmat qilishi asoslab 

berilgan. 

davlat fuqarolik xizmatchilarining kasbiy kompetensiyasi darajasi, 

ko‘nikmasi va malakasini baholashda inson omili aralashuvini oldini olish uchun 

baholash jarayonlarini axborotlashtirish adolatni, aniqlikni, xolislikni, shaffoflikni 

ta’minlashga xizmat qilishi isbotlangan.  

Tadqiqotning amaliy natijalari quyidagilardan iborat:  

O‘zbekiston Respublikasi Konstitutsiyasining XXI bob, 120-moddasini 

“Mahalliy davlat hokimiyati organlari joylardagi muammolarni hudud aholisi 

bilan kelishgan holda hal qilishi kafolatlanadi” – degan yangi norma bilan 

to‘ldirish joylardagi nizoli muammolarning samarali yеchim topishiga xizmat 

qilishi asoslantirilgan. 

O‘zbekiston Respublikasining “Davlat fuqarolik xizmati to‘g‘risida”gi 

qonunining 12-moddasini “Davlat fuqarolik xizmatchisi samarali faoliyat yuritishi 

shart” degan yangi norma bilan to‘ldirish davlat fuqarolik xizmatchilarining 

faoliyati samaradorligini ta’minlashga xizmat qilishi asoslab berilgan. 

O‘zbekiston Respublikasi ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini 

baholash amaliyoti o‘rganilib, baholash tizimini takomillashtirish bo‘yicha tegishli 

taklif va tavsiyalar berilgan.  

ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash tizimi 

rivojlangan xorijiy mamlakatlar tajribasi misolida o‘rganilib, uning natijalari 

asosida O‘zbekiston Respublikasi ijro hokimiyati organlari faoliyati 

samaradorligini baholash tizimini takomillashtirish bo‘yicha taklif va tavsiyalar 

ishlab chiqilgan;  

ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini reyting baholash 

amaliyoti mamlakatning barqaror rivojlanishini ta’minlashi asoslab berilgan; 

ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash tartibini 

takomillashtirishga qaratilgan takliflar ijtimoiy-iqtisodiy jarayonlarning borishini 

kuzatishni osonlashtirishga, jarayonlarning ochiqligini va  shaffoflikni 

ta’minlashga hamda aniq xulosalar qilishga amaliy zamin yaratgan; 

barcha darajadagi ijro hokimiyati organlari va ularning rahbarlari faoliyati 

samaradorligini kompleks baholash yanada samarali bo‘lishi, mamlakatning 

barqaror  rivojlanishini ta’minlashi asoslab berilgan;  

ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash asosida ish haqi 

xarajatlarini erishilgan natijaga asoslanib taqsimlashga erishish mumkinligi  

isbotlangan. 

Tadqiqot natijalarining ishonchliligi. Tadqiqot ishda qo‘llanilgan usullar, 

foydalanilgan adabiyotlar va ma’lumotlar milliy hamda xalqaro rasmiy ilmiy 

manbalardan olingan, rivojlangan xorijiy davlatlarning qonunchiligi va tajribasi 

sohaga oid qonunchilik va milliy tajriba bilan qiyosiy tahlil qilingan, tadqiqot natijasi 

bo‘yicha xulosalarda amaldagi qonunchilikni takomillashtirishga qaratilgan taklif va 

tavsiyalar berilgan va ular tegishli vakolatli organlar tomonidan tasdiqlangan, 

dissertatsiya ishi yuzasidan ikkita monografiya nashr etilgan, qaror va amaliy grant 
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loyihasi tayyorlangan, tadqiqot natijalari yеtakchi milliy hamda xorijiy nashrlarda e’lon 

qilingan. 

Tadqiqot natijalarining ilmiy va amaliy ahamiyati. Tadqiqot 

natijalarining ilmiy ahamiyati ijro hokimiyati organlari faoliyatini baholashning 

tashkiliy, huquqiy va  amaliy asoslarini takomillashtirishda hamda ushbu sohaga 

oid ilmiy tadqiqotlarda foydalanish mumkinligi bilan izohlanadi. 

Tadqiqot natijalarining amaliy ahamiyati ulardan sohaga oid qonun 

hujjatlarini takomillashtirishda, davlat boshqaruvi organlari uchun uslubiy 

qo‘llanmalar tayyorlashda hamda ma’muriy huquq, konstitutsiyaviy huquq va 

boshqa fanlarni o‘qitish jarayonida foydalanish mumkinligi bilan izohlanadi.  

Tadqiqot natijalarining joriy qilinishi. Tadqiqot ishi bo‘yicha olingan 

natijalaridan quyidagilarda foydalanilgan:  

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi davlat xizmatini 

rivojlantirish agentligi maxsus vakolatli davlat organi sifatida davlat boshqaruvi 

organlari faoliyati samaradorligini baholash bo‘yicha uslubiyat ishlab chiqishi 

baholash jarayonlarini samarali tashkil etishga xizmat qilishi to‘g‘risidagi 

taklifdan O‘zbekiston Respublikasining 2022-yil 8-avgustdagi “Davlat fuqarolik 

xizmati to‘g‘risida”gi O‘RQ–788-son Qonuni 36-moddasining ikkinchi bandini 

ishlab chiqishda foydalanilgan. (O‘zbekiston Respublikasi Oliy Majlisi Senati 

Sud-huquq masalalari va korrupsiyaga qarshi kurash qo‘mitasining 2023-yil  

19-yanvardagi 06-13/3-son dalolatnomasi). Ushbu taklif sohaga oid normativ-

huquqiy hujjatlarning ijrosi sifati va natijadorligini ta’minlashga hamda davlat 

boshqaruvi organlari faoliyati samaradorligini baholash jarayonlarini samarali 

tashkil etishga xizmat qilgan.  

Davlat fuqarolik xizmatchilari faoliyatini eng muhim samaradorlik 

ko‘rsatkichlari asosida baholash va natijalari yuzasidan ochiq reyting 

shakllantirish davlat fuqarolik xizmatchilari faoliyati samaradorligini ta’minlashga 

xizmat qilishi to‘g‘risidagi taklifdan O‘zbekiston Respublikasining 2022-yil  

8-avgustdagi “Davlat fuqarolik xizmati to‘g‘risida”gi O‘RQ–788-son Qonunining 

8-moddasini ishlab chiqishda foydalanilgan. (O‘zbekiston Respublikasi Oliy 

Majlisi Senati Sud-huquq masalalari va korrupsiyaga qarshi kurash qo‘mitasining 

2023-yil 19-yanvardagi 06-13/3-son dalolatnomasi). Ushbu taklif davlat fuqarolik 

xizmatchilari faoliyatini samarali baholashga xizmat qilgan.  

Davlat fuqarolik xizmatchilarini rag‘batlantirish hamda lavozim bo‘yicha 

o‘sishida ularning faoliyati samaradorligini baholash natijasi asos bo‘lishi davlat 

kadrlar siyosatini takomillashtirishga xizmat qilishi to‘g‘risidagi taklifdan 

O‘zbekiston Respublikasining 2022-yil 8-avgustdagi “Davlat fuqarolik xizmati 

to‘g‘risida”gi O‘RQ–788-son Qonuni 36-moddasining birinchi bandini ishlab 

chiqishda foydalanilgan. (O‘zbekiston Respublikasi Oliy Majlisi Senati Sud-

huquq masalalari va korrupsiyaga qarshi kurash qo‘mitasining 2023-yil  

19-yanvardagi 06-13/3-son dalolatnomasi). Ushbu taklif davlat fuqarolik 

xizmatchilarining mehnatiga haq to‘lash hamda ularning erishgan yutuqlarga 

asoslanib lavozim bo‘yicha ko‘tarilishning yangi tartibini joriy etishga xizmat 

qilgan.  

Davlat fuqarolik xizmatchilari faoliyati samaradorligini baholash 
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jarayonlarida tegishli davlat organiga ularning o‘ziga xos xususiyatlarini inobatga 

olgan holda o‘z ichki tartibini belgilash bo‘yicha vakolat berish har bir davlat 

fuqarolik xizmatchisi faoliyatini aniq baholashga xizmat qilishi to‘g‘risidagi 

taklifdan O‘zbekiston Respublikasining 2022-yil 8-avgustdagi “Davlat fuqarolik 

xizmati to‘g‘risida”gi O‘RQ–788-son Qonuni 36-moddasining birinchi bandini 

ishlab chiqishda foydalanilgan. (O‘zbekiston Respublikasi Oliy Majlisi Senati 

Sud-huquq masalalari va korrupsiyaga qarshi kurash qo‘mitasining 2023-yil  

19-yanvardagi 06-13/3-son dalolatnomasi). Ushbu taklif davlat fuqarolik 

xizmatchilari faoliyati samaradorligini baholash usullarini takomillashtirishga 

hamda aniq va asosli baholashga xizmat qilgan.  

Davlat fuqarolik xizmatchilarining bilimi, ko‘nikmasi va malakasini 

oshirishda ularning kasbiy kompetensiyalari hamda faoliyati samaradorligini 

baholash natijalariga asoslanish har bir davlat fuqarolik xizmatchisining 

malakasini oshirish bo‘ycha aniq qaror qabul qilishga xizmat qilishi to‘g‘risidagi 

taklifdan O‘zbekiston Respublikasining 2022-yil 8-avgustdagi “Davlat fuqarolik 

xizmati to‘g‘risida”gi O‘RQ–788-son Qonuni 42-moddasining birinchi bandini 

ishlab chiqishda foydalanilgan. (O‘zbekiston Respublikasi Oliy Majlisi huzuridagi 

Parlament tadqiqotlari institutining 2025-yil 13-martdagi №3/dn-54-son 

dalolatnomasi). Ushbu taklif davlat fuqarolik xizmatchilarining aynan qaysi 

sohada malakasi oshirilishi lozimligini aniqlab olishga hamda ularning bilimi va 

ko‘nikmasini aniq va maqsadli oshirishga xizmat qilgan.   

Davlat fuqarolik xizmatchilarining kasbiy kompetensiyasi darajasi, 

ko‘nikmasi va malakasini baholashda inson omili aralashuvini oldini olish uchun 

baholash jarayonlarini axborotlashtirish adolatni, aniqlikni, xolislikni, shaffoflikni 

ta’minlashga xizmat qilishi to‘g‘risidagi taklifdan O‘zbekiston Respublikasining 

2022-yil 8-avgustdagi “Davlat fuqarolik xizmati to‘g‘risida”gi O‘RQ–788-son 

Qonuni 42-moddasining ikkinchi bandini ishlab chiqishda foydalanilgan. 

(O‘zbekiston Respublikasi Oliy Majlisi huzuridagi Parlament tadqiqotlari 

institutining 2025-yil 13-martdagi №3/dn-54-son dalolatnomasi). Ushbu taklif 

davlat fuqarolik xizmatchilarining kasbiy kompetensiyasi bilimi, ko‘nikmasi va 

malakasini baholashda aniqlikni, xolislikni, shaffoflikni ta’minlashga xizmat 

qilgan. 

Tadqiqot natijalarining aprobatsiyasi. Tadqiqot natijalari 9 ta ilmiy-

amaliy anjumanlarda, xususan, 5 ta xalqaro va 4 ta respublika ilmiy-amaliy 

konferensiyalarida sinovdan o‘tkazilgan.  

Tadqiqot natijalarining e’lon qilinishi. Dissertatsiya mavzusi bo‘yicha  

36 ta ilmiy ish, jumladan, 2 ta monografiya va 34 ta ilmiy maqola va tezislar 

(ulardan ilmiy jurnallarida 17 ta maqola, 8 ta xorijiy nashrlarda va 9 ta respublika 

va xalqaro ilmiy konferensiyalarda) chop etilgan.  

Dissertatsiyaning tuzilishi va hajmi. Dissertatsiya kirish, to‘rt bob, xulosa, 

foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati hamda ilovalardan iborat bo‘lib, hajmi  

245 sahifani tashkil etadi. 
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DISSERTATSIYANING ASOSIY MAZMUNI 

 

Dissertatsiyaning kirish qismida tadqiqot mavzusining dolzarbligi va 

zarurati, tadqiqotning maqsadi, vazifalari, obyekti hamda predmeti, respublika fan 

va texnologiyalarini rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishlariga mosligi 

asoslantirilgan, muammoning o‘rganilganlik darajasi, mavzuning dissertatsiya 

bajarilayotgan oliy ta’lim muassasasining ilmiy-tadqiqot ishlari rejasi bilan 

aloqadorligi, usullari, ilmiy yangiligi va amaliy natijalari, tadqiqot natijalarining 

ishonchliligi, ilmiy va amaliy ahamiyati yoritib berilgan. Shuningdek, tadqiqot 

natijalarining amaliyotga joriy qilinishi, aprobatsiyasi, nashr etilgan ilmiy ishlar va 

dissertatsiyaning tuzilishi va hajmi haqida ma’lumotlar keltirilgan. 

Dissertatsiyaning “Ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini 

baholashning ilmiy metodologik asoslari” deb nomlangan birinchi bobida 

baholash, samaradorlik, ko‘rsatkich, mezon va metodika kabi tushunchalarning 

mazmuni yoritib berilgan. Mavzu yuzasidan J.O‘.Toshqulov, I.A.Tixomirov, 

I.Yu.Chazova, Ye.A.Kapoguzov, S.K.Mordovin, D.Osborne, T.Gaebler va 

boshqalarning mavzuga oid ishlari tahlil qilingan.  

Hozirda ayrim rivojlangan va rivojlanayotgan davlatlarda ijro hokimiyati 

organlari faoliyati samaradorligini baholash davlat boshqaruvi faoliyatining 

ajralmas qismiga aylangan. Dissertantning fikriga ko‘ra, davlat boshqaruvi 

organlari faoliyatini isloh qilishning hozirgi bosqichi ijro hokimiyati organlaridan 

“avtomatik rejimda” ishlashni, boshqaruv xarajatlarini aniq hisobini yuritishni 

talab qilmoqda. Baholash tizimining katta qiziqishga sabab bo‘layotgani – bu 

baholanayotgan organlar faoliyati samaradorligini ta’minlash bilan birga ularning 

faoliyatida ochiqlik, oshkoralik va shaffoflikni va natijadorlikka asoslangan 

boshqaruvni ta’minlash imkoniyatining mavjudligidir. Ijro hokimiyati organlari 

faoliyatini baholash deganda, ularning faoliyatiga tegishli vazifalarni bir nechta 

mezonlarga aylantirish va ular asosida kuzatib borish tushuniladi.  

Ma’lumki, ijro hokimiyati organlari mamlakat taraqqiyotini ta’minlashda 

asosiy vazifalarni bajaradi. Ijro hokimiyati organlari faoliyatining samaradorligi 

tizimda ishning to‘g‘ri tashkil etilishiga, bajarilgan ishlarning hisobi aniq 

yuritilishiga hamda erishilgan natijaga sarflangan resursning miqdoriga bog‘liq. 

Ijro hokimiyati organlari faoliyati ko‘p qirrali bo‘lib, u nafaqat iqtisodiy 

samaradorlikni, balki ijtimoiy-siyosiy barqarorlikni ham anglatadi. Samaradorlikni 

baholashdan asosiy maqsad ijro hokimiyati organlariga yuklatilgan vazifalarni qay 

darajada bajarayotganligini aniqlash, ushbu organlar faoliyatini yanada 

takomillashtirish va samaradorlikni ta’minlashdan qaratilgan.  

O‘zbekiston Respublikasida ijro hokimiyati organlari faoliyatini baholash 

davlat boshqaruv organlari faoliyatini takomillashtirishga qaratilgan yangi 

amaliyot bo‘lib, baholashdan maqsad sohaga oid ilmiy bilimlar va amaliyotni 

davlat va jamiyatning ehtiyojlari va manfaatlari yo‘lida samarali birlashtirishdan 

iborat.  

Ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash ustuvor 

vazifalarni aniqlash, boshqaruvni yanada takomillashtirish bo‘yicha chora-

tadbirlar majmuini shakllantirish, rivojlanish va istiqbol yo‘llarini tanlash hamda 
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qator muammolarni samarali hal etishga imkon beradi. Baholash turli darajalarda 

o‘tkazilishi mumkin.  

1. Yuqori darajada – ya’ni davlat darajasida muhim bo‘lgan sohalar, 

strategik reja va maqsadlarni hal etishga qaratilgan islohotlar natijasi baholanadi. 

Misol uchun, barqaror rivojlanish, markaziy davlat organlarining hisobdorligi, 

faoliyatining ochiqligi, qonun ustuvorligi ta’minlanganligi, jinoyatchilikka qarshi 

kurash, kambag‘allikka barham berish borasidagi ishlar natijalari baholanadi.  

2. O‘rta darajada – vazirliklar, davlat qo‘mitalari, agentliklar, viloyatlar 

ularga yuklatilgan vazifalarning natijasi, bajarilishi darajasi  baholanadi.  

3. Quyi darajada –  hududlarda mahalliy  davlat hokimiyati organlari 

tomonidan amalga oshirilayotgan ishlar baholanadi.  

4. Barcha darajadagi davlat fuqarolik xizmatchilarining faoliyati ularga 

yuklatilgan vazifalarning bajarilish darajasi bo‘yicha baholanadi. Davlat fuqarolik 

xizmatchilarining faoliyati samaradorligini uchta guruhga: ya’ni, rahbarlar, rahbar 

o‘rinbosarlari va xodimlar bo‘yicha alohida  baholash amaliyoti mavjud.  

Dissertantning fikriga ko‘ra, ijro hokimiyati organlari faoliyatini baholash – 

bu ushbu organlar faoliyatini yanada takomillashtirish, ularga yuklatilgan 

vazifalarning bajarilishi samaradorligini yanada yaxshilash, faoliyati 

natijadorligini ta’minlash maqsadida baholash mezonlarini belgilab olish, 

ko‘rsatkichlar asosida muntazam kuzatib borish hamda ularning mamlakat 

taraqqiyotiga qo‘shayotgan hissasini aniqlashdir.  

Baholashdan maqsad ijro hokimiyati organlari faoliyati to‘g‘risida aniq 

ma’lumotlarga asoslangan holda samarali qarorlar qabul qilish hisoblanadi. Ijro 

hokimiyati organlari faoliyatini baholash ushbu organlarga yuklatilgan vazifalar, 

maqsadlarning milliy manfaatlarga qay darajada mos kelishini, o‘z funksiyalari va 

vakolatlarini bajarishda qanday kurashayotganligini aniqlashga imkon beradi. 

Baholashning amaliy jihati shundan iboratki, olingan tahliliy ma’lumotlar asosida 

boshqaruvni takomillashtirish, maqsadli dasturlarni amalga oshirish, davlat 

xizmatlari sifatini yaxshilash bo‘yicha asosli takliflar ishlab chiqishdan iborat.  

Ijro hokimiyati organlari faoliyatini baholash muayyan mezonlar asosida 

amalga oshiriladi. Baholash mezonlarini to‘g‘ri tanlash baholash amaliyotining 

eng muhim jihatlaridan biridir. Baholash mezonlarini aniq belgilash ushbu 

organlar faoliyatiga xolis va asosli baho berishga xizmat qiladi. Mezon obyekt 

yoki hodisani tavsiflash uchun asos, noaniqliklarni bartaraf etish, muammoni hal 

qilish, soddalashtirilgan yechim orqali qo‘shimcha ma’lumot olish vositasi.  

Baholashning muhim tarkibiy qismlaridan yana biri – bu baholash 

ko‘rsatkichlaridir. Baholash ko‘rsatkichlari baholash mezonlaridan alohida bo‘lib, 

ular bir-biridan farq qiladi. Ko‘rsatkich o‘lchanadigan xususiyatga ega bo‘lgan, 

obyekt holatining o‘zgarishini kuzatib borishga mo‘ljallangan va uni bevosita 

tadqiq yoki tahlil qilish imkonini beruvchi, ma’lum bir miqdor, qiymat yoki sifatni 

aniqlash uchun mo‘ljallangan texnik vosita.  

Ko‘rsatkichlar ijro hokimiyati organlari faoliyati natijasi haqida axborot 

olish va ma’lumotga ega bo‘lishning qulay vositasi hisoblanadi. Ko‘rsatkichlarni 

umumiy ma’noda ijtimoiy-iqtisodiy jarayonlardagi o‘zgarishlarni kuzatib borish 

va ularni o‘lchash vositalari deb aytish mumkin. Hozirda ko‘pgina davlatlarda 
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samaradorlikni o‘lchash vositasi sifatida KPI (Key performance indicator) – “Eng 

muhim samaradorlik ko‘rsatkichlari”dan foydalanilmoqda.   

Baholashning asosiy talablaridan yana biri – bu baholash uchun har 

tomonlama qulay bo‘lgan, ilmiy va amaliy asoslangan baholash metodikasidir.  

Metodika o‘rganilayotgan obyektning mohiyatini aniqlashning 

umumnazariy talablar tizimi, bilishning muayyan usullari va talablari asosida 

obyektga tegishli ma’lumotlarni jamlash, ularni mantiqiy tahlil qilish, mohiyatini 

aniqlash va xulosa chiqarish vositasidir.  

Zamonaviy boshqaruvda faoliyatni tahlil qilishning turli metodologiyalari 

mavjud. Tadqiqot usuli sifatida metodika natijalarini asoslash yo‘llari, bilimni 

tajribaga tatbiq qilish mexanizmi. Ijro hokimiyati organlari faoliyati 

samaradorligini baholash metodologiyasi – bu  faoliyat natijasini ko‘rsatib 

beruvchi tadqiqot vositasidir.  

Metodologiya metodlar yig‘indisi haqidagi ta’limot bo‘lib, turli maqsadli 

harakatlarni amalga oshirish uchun tayyor formula, tadqiqot muammolarini 

o‘rganish jarayonida qo‘llaniladigan usullar, ishda foydalanilgan materiallar 

tavsifi. Metodologiya keng tushuncha bo‘lib, undan istalgan sohada foydalanish 

mumkin. Metod tadqiqotning zaruriy sharti bo‘lib, uning samaradorligi 

nazariyaning fundamentalligi bilan asoslanadi. Faoliyat turi va mazmuni 

kengayishi bilan metodlar chuqurlashib, tajribaga tatbiq etishning ko‘lami ham 

kengayib, o‘zgarib boradi. Noto‘g‘ri metodologiya ko‘zlangan maqsadlarga 

erishishga imkon bermaydi.  

Dissertantning fikriga ko‘ra, ijro hokimiyati organlari faoliyati 

samaradorligini baholash metodikasi – bu ushbu organlar faoliyatiga tegishli 

statistik ma’lumotlarni to‘plash, qayta ishlash, tahlil qilish, umumlashtirish va 

natijalarni baholash vositasidir. Baholash mezonlari va metodikasi islohotlarning 

aholi turmush darajasida aks etishini ko‘rsatishi, barcha baholanayotgan 

obyektlarning holatini aniq monitoring qilinishini ta’minlashi, muammolar yuzaga 

kelishini oldini olishga xizmat qilishi  lozim.  

Samaradorlikni baholash metodikasi baholanayotgan organning barcha 

sohalarini qamrab olishi, maqsadlarga erishilganlik darajasini ko‘rsatishi, byudjet 

xarajatlarining tejamkorligini ta’minlashi,  qiyosiy tahlil qilish imkoniyati hamda 

nomutanosibliklar va muammolarni aniqlashga imkon berishi, shu bilan bir 

qatorda ijtimoiy-iqtisodiy va texnik samaradorlikni xolisona baholashi kerak.  

Ijro hokimiyati organlari va davlat fuqarolik xizmatchilari faoliyatini 

baholash bir-biri bilan uslubiy, amaliy va metodik jihatdan uzviy bog‘lanishi, 

baholash tizimi yagona mexanizm sifatida ishlashi kerak. Baholash usullarini 

tanlash jarayonida vakolatli davlat organlari faoliyati o‘rtasida manfaatlar 

to‘qnashuvi yuzaga kelishi mumkinligini ham e’tibordan chetda qoldirmaslik 

lozim. Baholash tizimi davlat organlari va xizmatchilarining ko‘rsatkichlar uchun 

ishlashga emas, amaliy natija, asosiy strategik maqsadlarga erishishni ta’minlashi, 

nafaqat mehnat unumdorligini, shu bilan bir qatorda mehnat intizomini ta’minlashi 

va boshqaruvni takomillashtirishga xizmat qilishi kerak. 

Dissertatsiyaning “Ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini 

baholash bo‘yicha ayrim xorijiy mamlakatlar tajribasi” deb nomlangan 
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ikkinchi bobida ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash 

bo‘yicha Kanada, Rossiya Federatsiyasi hamda Qozog‘iston Respublikasi 

tajribasi haqida so‘z yuritilgan. Ushbu bobda A.A.Akayev, V.N.Sokolov, 

G.Suleimenova, G.Djunusbekova, D.Kulumbetova, M.Considine, P.Tracey, 

J.Walli, M.B.Hansen va boshqa olimlarning mavzuga oid ishlari o‘rganib tahlil 

qilingan.  

Davlat boshqaruvi organlari, xususan, ijro hokimiyati organlari faoliyatini 

baholash amaliyoti eng yaxshi yo‘lga qo‘yilgan davlatlardan biri Kanadadir. 

Kanada “Boshqaruvda hisobdorlik tizimi” (Management accountability 

framework MAF) – ko‘plab davlatlarda davlat hokimiyati organlari va 

xizmatchilari faoliyatini baholashni joriy etishda metodologik asos bo‘lgan. MAF 

– bu zamonaviy fuqarolik xizmatini ilgari surish vositasi bo‘lib, u orqali xizmatlar 

fuqarolarga yo‘naltirilgan. Kanada baholash tizimining afzalliklari quyidagilar 

hisoblanadi.  

Birinchidan, baholash jarayonlari bevosita Yashirin Kengash (Privy 

Council Office), Kanada davlat xizmatlarini boshqarish bo‘yicha maslahat 

qo‘mitasi (Public Service Management Advisory Committee (PSMAC))  hamda 

G‘aznachilik Kengashi kotibiyati (TBS) tomonidan o‘zaro hamkorlikda olib 

boriladi. Bu nafaqat baholash jarayonlarini samarali tashkil etishga, shu bilan bir 

vaqtda davlat organlari hamda xizmatchilari faoliyatini asosli va adolatli 

moliyalashtirishga, mehnat natijalariga asoslanib haq to‘lash tartibini 

takomillashtirishga, samarali moliyaviy nazoratni amalga oshirishga xizmat 

qilgan.  

Ikkinchidan, baholash jarayonlarini tashkil etishda avtomatlashtirishga, 

inson omili aralashuvini minimallashtirishga e’tibor qaratilgan. Bu baholash 

tizimining obyektivligini hamda shaffoflikni ta’minlashga xizmat qilgan.  

Uchinchidan, davlat boshqaruvi organlari va xizmatchilarining 

hisobdorligi va ochiqlik ta’minlangan, hisobot berish va ma’lumot almashish 

tizimi yaxshi yo‘lga qo‘yilgan. Bu baholash jarayonlarida axborot to‘plash va 

baholash jarayonlarini samarali tashkil etishda amaliy zamin yaratgan.  

To‘rtinchidan, baholovchi va baholanuvchi davlat organlari hamda  

jamoatchilik tashkilotlari o‘rtasida baholashga asos bo‘luvchi ma’lumotlarni 

tezkor almashish hamda hisobdorlik tizimi samarali yo‘lga qo‘yilgan. Bu 

baholash jarayonlarini tashkil etishni osonlashtirishga xizmat qilgan.       

Beshinchidan, davlat boshqaruvi organlari, davlat xizmatchilari 

faoliyatini baholashning uzluksizligi hamda ularning erishgan yutuqlari yoki 

kamchiliklarga asoslanib haq to‘lash, mukofotlash, boshqa ishga o‘tkazish va 

kadrlar bilan ishlash tizimining bir-biri bilan bog‘liqligi hamda uzviyligi 

ta’minlangan.  

Yuqoridagilar Kanadada davlat boshqaruvi organlari va xizmatchilari 

faoliyati samaradorligini baholash tizimi yaxshi yo‘lga qo‘yilganligini, baholash 

tizimidan ko‘zlangan maqsadlarga erishilganligini anglatadi.  

Rossiya Federatsiyasida “Fuqarolik jamiyatini rivojlantirish 

jamg‘armasi” tomonidan davlat boshqaruvi organlari faoliyati har chorakda 

reyting asosida baholab boriladi. Rossiya Federatsiyasi davlat organlari 



17  

faoliyatini baholash tizimining yutuqlaridan biri – bu baholash jarayonlarida 

asosiy e’tibor jamoatchilik ishtirokini ta’minlashga qaratilganligidir.  

Rossiya Federatsiyasida fuqarolarning fikrlarini to‘plash ko‘rsatilayotgan 

xizmatlar sifatini baholash so‘rovi bilan davlat xizmatlari oluvchilarga SMS 

xabarlarni yuborish, to‘g‘ridan-to‘g‘ri davlat xizmatlarini taqdim etish joylarida 

o‘rnatilgan elektron terminallar orqali so‘rov, internetdagi maxsus manba orqali 

so‘rov orqali amalga oshiriladi. Ushbu usullar baholash jarayonlarida aholi 

ishtirokini ta’minlashni osonlashtirishga, aynan davlat xizmatlari ko‘rsatuvchilar 

va davlat xizmatlarini oluvchilar o‘rtasidagi amaliy jarayon natijalari bo‘yicha fikr 

bildirish imkoniyatini ta’minlaydi. Ushbu jarayonlar ortiqcha xarajat talab 

qilmasligi, asosiysi shaffoflikni ta’minlashga xizmat qilishi bilan ahamiyatlidir.  

Samaradorlikni baholash bo‘yicha Rossiya Federatsiyasi tajribasidan 

baholash mezonlarning ko‘p bo‘lishi hisoblashda chalkashliklarga va 

murakkabliklarga sabab bo‘lishi bilan birga umumdavlat miqyosida 

samaradorlikka kam erishish holati kuzatilganini ko‘rish mumkin. Baholash 

tizimini takomillashtirish jarayonida baholash mezonlarining eng muhimlari, shu 

bilan bir vaqtda, imkon qadar barcha sohani qamrab olingani natijasida barcha 

sohalarda o‘sish kuzatilgan. Rossiya Federatsiyasida davlat fuqarolik 

xizmatchilarining vazifasi bo‘yicha o‘sishi, boshqa ishga o‘tishi, past 

ko‘rsatkichlar uchun javobgarlik, umuman kadrlar masalasi bo‘yicha tegishli qaror 

qabul qilishda ularning faoliyatini baholash bo‘yicha ko‘rsatkichlari natijalari 

inobatga olinadi. 

Ijro hokimiyati organlari faoliyatini baholash tizimi samarali yo‘lga 

qo‘yilgan davlatlardan yana biri Qozog‘iston Respublikasida Jahon banki 

tadqiqotlari natijalari va takliflari asosida davlat boshqaruvi organlari va 

xizmatchilari faoliyatini baholash tizimi yo‘lga qo‘yilgan. “Davlat boshqaruvi 

islohoti “Qozog‘iston-2030” Strategiyasida belgilangan “Asosiy funksiyalar bilan 

chegaralangan professional davlat” – “Asosiy vazifalarga jamlangan tejamkor va 

professional Hukumat” tamoyili asosida amalga oshirilmoqda. 

Qozog‘iston Respublikasining baholash metodikasi xorijiy mamlakatlarning 

ilg‘or tajribalari asosida ishlab chiqilgan. Xalqaro amaliyotda qo‘llanilgan bir 

qator yondashuvlar Qozog‘iston davlat boshqaruvi organlari xususiyatlaridan kelib 

chiqib, moslashtirilgan, davlat boshqaruviga mos ravishda takomillashtirilgan hamda 

baholash tizimi ma’lum darajada rivojlantirgan. Qozog‘iston Respublikasida 

davlat organlari faoliyatini baholash quyidagi bosqichlarda amalga oshiriladi.  

Birinchi bosqich – ma’lumotlarni yig‘ish. Bu bosqichda baholashga mas’ul 

bo‘lgan davlat organlari tomonidan hisobot va ma’lumotlar yig‘ib olinadi.  

Ikkinchi bosqich – davlat organlari bo‘yicha baholash. Bu bosqichda 

baholovchi davlat organlari yo‘nalishlar bo‘yicha har bir davlat organlarini ball 

bilan yakuniy baholashni tashkil etadi.  

Uchinchi bosqich – yuborish va shikoyatlar. Bu bosqichda baholash 

yakunlari bo‘yicha ma’lumotlar tegishli davlat organlariga yuboriladi. Ularning 

olgan ballari yuzasidan qilgan norozilik shikoyatlari o‘rganiladi.  
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To‘rtinchi bosqich – bo‘limlar bo‘yicha ekspert xulosasi. Bu bosqichda 

Prezident administratsiyasi natijalarni jamlab, bloklar bo‘yicha ekspert 

xulosalarini tashkil qiladi. Natijalarni baholash komissiyasi ko‘rib chiqadi. 

Beshinchi bosqich – baholash natijalari tasdiqlanadi. Bu bosqichda baholash 

natijalari ko‘rib chiqish uchun davlat rahbariga kiritiladi. Natijalar jamoatchilik 

uchun nashr qilinadi.   

Qozog‘iston Respublikasida baholash tizimida barcha markaziy davlat va 

mahalliy hokimiyat organlari qamrab olingan. Ammo  baholanmaydigan davlat 

organlari ham mavjud. Misol uchun, Respublika byudjeti ijrosini nazorat qiluvchi 

Hisob qo‘mitasining faoliyati baholanmaydi. Qozog‘iston Respublikasi davlat 

organlari va xizmatchilari faoliyatini baholash tizimi Kanada MAF baholash 

tizimiga asoslangan, ammo hech bir davlatning davlat, uning boshqaruv organlari 

va xizmatchilari faoliyatini  baholash tizimi ikkinchi bir davlatga aynan mos 

tushmasligini unutmaslik lozim.  

Dissertatsiyaning uchinchi bobi “Ijro hokimiyati organlari faoliyati 

samaradorligini baholashga oid normativ-huquqiy hujjatlar tahlili” deb 

nomlangan. Ushbu bobda G.R.Malikova, Ye.A.Litvinseva,  L.A.Chikanova, 

S.V.Koroleva, F.U.Yuldasheva, Sh.G‘.Asadov va boshqa olimlarning ishlari 

o‘rganib tahlil qilingan.  

Zamonaviy dunyoda davlatning xalqaro reyting va indekslardagi o‘rni 

muhim hisoblanadi. Mamlakatning ushbu reytinglardagi o‘rni uning boshqa 

davlatlar bilan ijtimoiy-iqtisodiy, siyosiy-huquqiy, investitsiya, tashqi savdo va 

boshqa muhim sohalarda hamkorlik qilishda o‘ziga xos ahamiyatga ega. 

Davlatning xalqaro reyting va indekslardagi munosib o‘rni mamlakatning xalqaro 

obro‘-e’tiborini ta’minlaydi hamda xorijiy  investorlarni jalb qilish va taraqqiyotni 

ta’minlashda ham muhim hisoblanadi.  

Keyingi yillarda O‘zbekiston Respublikasining xalqaro reyting va 

indekslardagi o‘rni yaxshilanayotgani kuzatilmoqda. Ammo shu bilan bir qatorda 

o‘rganishlar ayrim xalqaro reytinglarda O‘zbekistonning ba’zi ko‘rsatkichlari o‘z 

aksini topmayotgani quyi pog‘onalarda qolishga sabab bo‘layotganini ko‘rsatadi. 

Bu erishilgan yutuqlar to‘g‘risidagi ma’lumotlarni xalqaro reyting va indekslarda 

aks etishini ta’minlash borasida qilinishi lozim bo‘lgan ishlar ko‘pligini ko‘rsatadi.  

O‘zbekistonda olib borilayotgan ma’muriy islohotlarda davlat boshqaruvi 

organlari va fuqarolik jamiyati institutlari o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlar 

samaradorligini yanada yaxshilash, davlat hokimiyati organlari faoliyatining 

qonuniylik, shaffoflik, xolislik, ishonchlilik, ochiqlik, oshkoralik va 

hisobdorlikni ta’minlashga e’tibor qaratilmoqda.  

Samarali jamoatchilik nazorati fuqarolarning huquq va erkinliklarini 

himoya qilish, davlat tuzilmalarini takomillashtirish hamda samarali faoliyat 

yuritishini ta’minlashga xizmat qiladi. Zero, ijro hokimiyati organlari faoliyati 

boshqa sohalarga qaraganda jamoatchilik tomonidan ko‘proq nazorat qilinishini 

taqozo etadi. 

Jamoatchilik nazorati mansabdor shaxslar tomonidan o‘z xizmat 

vazifalarini bajarishda yanada mas’uliyat bilan yondashishlarini ta’minlaydi. 

Jamiyatda ijtimoiy-iqtisodiy, ma’muriy-siyosiy faoliyat sohalarda mahalliychilik, 
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korrupsiya kabi salbiy omillarga qarshi samarali kurashishda muhim vosita 

hisoblanadi. Ijro hokimiyati organlari faoliyatini baholashda jamoatchilik 

ishtirokini ta’minlash baholashning obyektivligini ta’minlashda muhim amaliyot 

hisoblanadi. Baholashda jamoatchilik institutlarining ishtiroki hisobdorlik bir-

birini tiyib turish va muvozanatda saqlash prinsipiga ham mos keladi. Aholining 

davlat organlari faoliyatidan qoniqish darajasini aniqlash samarali vositalardan biri 

hisoblanadi.  

Ijro hokimiyati organlari faoliyatini baholash natijalarini ommaviy axborot 

vositalariga jamoatchilik uchun e’lon qilib borish baholash tizimining shaffofligini 

ta’minlash bilan birga jamoatchilikning qiziqishiga sabab bo‘ladigan institutlardan 

biri hisoblanadi. Bu baholanayotgan davlat organlari o‘rtasida sog‘lom raqobat 

muhitini yuzaga kelishiga amaliy zamin yaratadi va bu o‘z navbatida davlat va 

jamiyat taraqqiyotini ta’minlashga xizmat qiladi. Davlat organlarining 

hisobdorligini ta’minlash, jamoatchilikda davlat va uning boshqaruv organlariga 

bo‘lgan ishonchini mustahkamlashga xizmat qiladi. Davlat boshqaruvi organlari va 

xizmatchilari faoliyatining samaradorligi aholi talablari va ehtiyojlarini qondirish 

darajasining to‘liqligi va sifati bilan belgilanadi. Shu sababli davlat organlari faoliyatini 

baholashda aholi fikri, hudud aholisining qoniqish darajasi asosiy o‘rin tutishi kerak. 

Hozirda ko‘pgina davlatlarda davlat organlari bilan bir qatorda  davlat 

fuqarolik xizmatchilarining faoliyati samaradorligi ham baholanadi. Davlat 

fuqarolik xizmatchilari faoliyatini baholash bevosita davlat kadrlar siyosati bilan 

bog‘liq bo‘lib, ochiqlik, xolislik va adolat tamoyillariga asoslanadi.  

Baholash natijasida davlat fuqarolik xizmatchilari o‘z-o‘zidan bajarayotgan 

ishining natijadorligiga e’tibor qaratishadi. Bu esa baholash tizimidan ko‘zlangan 

maqsadlardan biri hisoblanadi. Baholash kamchiliklarni aniqlash, ularni o‘z 

vaqtida bartaraf etish hamda aynan qaysi rahbar yoki xodimlarni qayta tayyorlash, 

malakasini oshirish lozimligini aniq ko‘rsatib beradi. Bu orqali ijro hokimiyati 

organlarida kadrlar malakasini oshirish va ularni qayta tayyorlash tizimini ham 

aniq ma’lumotlarga asoslangan holda  amalga oshirish mumkin bo‘ladi. 

Shuningdek, baholash natijalari asosida ularga aynan nimani o‘qitish lozimligi 

ham ma’lum bo‘ladi.  

Baholash natijalari asosida har bir rahbar va xodimning erishilgan natijaga 

qo‘shgan hissasini aniqlash mumkin. Bu bilan tizim xodimlarini erishgan 

yutuqlariga asoslanib, rag‘batlantirish yoki yo‘l qo‘ygan kamchiliklar uchun 

tegishli choralar ko‘rish mumkin bo‘ladi.  Baholash natijalari har bir davlat 

fuqarolik xizmatchisining kuchli va kuchsiz tomonlarini aniqlash, ularni qobiliyat 

va qiziqishlariga asoslangan holda vazifaga tayinlash, vazifalarni xodimlarning 

qobiliyati va imkoniyatlaridan kelib chiqib taqsimlash mumkin bo‘ladi. Bu davlat 

kadrlar siyosatini takomillashtirish hamda samaradorlikni sezilarli darajada 

oshishiga amaliy zamin yaratadi.  

Dissertatsiyaning “Ijro hokimiyati organlari faoliyati 

samaradorligini baholash borasidagi muammolarning tashkiliy-huquqiy 

yechimlari” deb nomlangan to‘rtinchi bobida baholash borasidagi 

muammolar tahlil qilingan hamda tegishli qonun hujjatlarini takomillashtirish 

borasida taklif va tavsiyalar ishlab chiqilgan. Ushbu bobda A.A.Dugarova, 
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O.T.Xusanov, Ye.I.Dobrolyubova, V.I.Mayorov, M.W.Meyer, V.Gupta va 

boshqalarning ishlari o‘rganilgan.  

Ma’muriy islohotlar konsepsiyasining samarali amalga oshirilishi bo‘yicha 

“Yo‘l xaritasi”da ijro hokimiyati organlarining soni, ularning tuzilmasi va 

bo‘linmalarini optimallashtirish nazarda tutilgan. Xususan, respublika va hududiy 

ijro hokimiyati organlari o‘rtasidagi nomutanosiblikni bartaraf etish, shuningdek, 

kadrlar va moddiy resurslar oqilona taqsimlanishini ta’minlash va boshqa vazifalar 

belgilangan. Ijro hokimiyati organlari faoliyatini baholashning asosiy talablaridan 

biri – bu baholanayotgan organlar faoliyatiga oid masalalarni maksimal darajada 

aniqlashtirish, ularga xos bo‘lmagan vazifalarni tegishli organlarga o‘tkazish yoki 

qisqartirish hisoblanadi.  

O‘zbekiston Respublikasida ijro hokimiyati organlari va davlat fuqarolik  

xizmatchilari faoliyatini baholash tizimini joriy etishga qaratilgan islohotlar 

zamonaviy menejment talablari hamda davlat boshqaruvining umume’tirof etilgan 

talablari asosida olib borilmoqda.  

Dissertantning fikriga ko‘ra, ijro hokimiyati organlari rahbarlari faoliyati 

natijalari bo‘yicha mukofotlashda quyidagilarga e’tibor qaratish maqsadga 

muvofiq;  

Birichidan, ijro hokimiyati organlari rahbarlari faoliyatini baholash 

metodikasi bevosita rahbar faoliyatining natijasini aniq ko‘rsatishini ta’minlash; 

Ikkinchidan, baholashda ijtimoiy, iqtisodiy, miqdor va sifat ko‘rsatkichlari 

mutanosibligini ta’minlash;   

Uchinchidan, ijro hokimiyati organlarining rahbarlariga ularning faoliyatini 

baholash natijalariga asoslanib mukofotlash shartlari, muddati  va miqdorini 

qonun hujjatlarida aniq belgilab qo‘yilishi lozim.  

Olimlar va amaliyotchilar ijro hokimiyati organlari faoliyatini baholash 

borasida ko‘plab ijobiy fikrlar bilan bir qatorda ushbu yangi tizim ayrim 

kamchiliklardan ham holi emasligi to‘g‘risida fikr va mulohazalar bildirishmoqda. 

Ijro hokimiyati organlari, ularning rahbarlari va xodimlari faoliyatini baholash 

bilan bog‘liq bo‘lgan har bir fikr va amaliyotni sinchiklab o‘rganish, ularni chuqur 

tahlil qilish kelajakda ushbu tizimni joriy etish jarayonida duch kelgan 

kamchiliklarni zudlik bilan bartaraf etishga yoki duch kelishi mumkin bo‘lgan 

muammolarning oldini olishga, ortiqcha vaqt va xarajatlarni kamaytirishga hamda 

baholash tizimini samarali tashkil etishga ilmiy va amaliy zamin yaratadi.  

Xususan, baholash borasidagi muammolar baholash jarayonlarining 

murakkab tuzilishi, ko‘p sonli omillarni hisobga olish va tahlil qilish zarurligi, 

baholash jarayonlarining tarqoqligi, baholanuvchi obyektlarning ko‘pligi va 

ularning faoliyati ko‘p qirrali ekanligi bilan bog‘liq. Shuningdek, baholash uchun 

ishonchli ma’lumot to‘plash muammosi baholash natijalari bo‘yicha noto‘g‘ri 

xulosalarga sabab bo‘lishi, tashqi omillarning ta’siri, turli organlar o‘rtasidagi 

faoliyatning yetarli darajada muvofiqlashmaganligi, “Qo‘shib yozish”, 

“Natijalarni o‘zgartirish”, “Tanish-bilishchilik” holatlari bo‘lishi mumkinligi ham 

baholash jarayonlarning murakkabligini anglatadi. Davlat boshqaruvi organlari 

faoliyatini baholash borasidagi muammolardan yana biri bu ularning faoliyatini 

baholash mezonlari va metodikasining barqaror emasligi bilan bog‘liq. 
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Shuningdek, baholash jarayonlarining to‘g‘ri tashkil etilmasligi, davlat hokimiyati 

organlarining turli subyektlari o‘rtasidagi yaqin munosabatlar tufayli bir-biriga 

nisbatan fikr bildirishda boshqasiga real baho bermasligi mumkin. 

Rag‘batlantirish yoki intizomiy choralar ko‘rishda O‘zbekiston Respublikasi 

Mehnat kodeksini ham nazardan chetda qoldirmaslik kerak. Chunki Mehnat 

kodeksi rag‘batlantirish yoki intizomiy choralar qo‘llashda asosiy normativ-

huquqiy hujjat hisoblanadi. Ilmiy izlanishlar zamonaviy davlat boshqaruvi, 

xususan, “Natijadorlikka qaratilgan boshqaruv”da baholash natijalariga asoslangan 

holda xodimni boshqa ishga o‘tkazish, lavozimdan tushirish yoki lavozim 

bo‘yicha o‘stirish, rag‘batlantirish, intizomiy choralar ko‘rishga asos 

bo‘layotganini ko‘rsatadi. Yuqoridagilar kelajakda ushbu institutni tegishli kodeks 

va qonunlarda inobatga olish lozimligini ko‘rsatadi.  

Baholash samaradorligi ko‘p jihatdan mezon, ko‘rsatkich va metodikaning 

aniq ishlab chiqilishi, baholash tizimi davlat organlari faoliyati samaradorligini 

oshirishga qaratilgan yagona mexanizm sifatida ishlashiga bog‘liq. Umuman 

olganda, davlat organlari faoliyatini baholash tizimi nazariy, uslubiy va amaliy 

jihatdan yaxshi o‘rganilmagan ko‘p qirrali masala hisoblanadi. Baholash tizimidan 

ko‘zlangan maqsadlarga erishish ko‘p jihatdan baholash tizimiga mas’ul organlar 

va xodimlarning tajribasiga bog‘liq. O‘rganishlar baholash tizimi muntazam ilmiy 

tadqiqotlar olib borishni talab qilishini ko‘rsatadi. 

 

XULOSA 

 

Amalga oshirilgan tadqiqotlar natijasida quyidagi xulosa, taklif hamda 

tavsiyalar ishlab chiqilgan:  

I. Ilmiy-nazariy xulosalar:     

1. Ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligi bu – sarflangan resurslar 

va boshqaruv natijasining nisbati, kam resurslar bilan sifatli davlat xizmatlari 

ko‘rsatish, mavjud resurslardan maqsadga muvofiq foydalanish, yoki xuddi shu 

manbalar asosida xizmatlar sonini ko‘paytirish, sifatini yaxshilash (tezlashtirish, 

qulayroq qilish) orqali samaradorlikni ta’minlashdir. Ayni paytda erishilgan 

natijalar maqsadga muvofiqlik talabiga javob berishi kerak. Maqsadga muvofiqlik 

belgilangan barcha normalarga rioya qilgan holda rejalashtirilgan miqdor, sifat va 

natijaga erishish bilan izohlanadi.  

2. Mezon bu – obyekt yoki hodisani tavsiflash uchun asos, noaniqliklarni 

bartaraf etish, biror hodisa, jarayon yoki faoliyatga baho berish, uning holati 

yoxud xususiyatini aniqlash va tizimlashtirish orqali to‘liq, asosli  ma’lumot 

to‘plash va qo‘yilgan vazifaga oson, qulay, aniq yechim topish vositasi.  

– ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash mezonlarining 

vazifasi – tegishli normativ-huquqiy hujjatlar asosida ushbu organlarga 

yuklatilgan vazifalarni bir nechta aniq, mezonlarga aylantirish va ular asosida 

mazkur organlarning faoliyatiga har tomonlama va asosli baho berish hisoblanadi. 

– ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash mezonlarining 

maqsadi – ushbu organlar faoliyatning natijasini, sifatini, miqdorini aniqlashdir. 

Mezonlar maqsadga muvofiqlik talabiga javob berishi kerak. Maqsadga 
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muvofiqlik baholash mezonlari baholanayotgan obyektning vazifalari, 

xususiyatlari hamda funksiyalariga mos bo‘lishi bilan izohlanadi.  

3. Ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash bu – ushbu 

organlar  faoliyatini belgilangan mezonlar va ko‘rsatkichlar asosida kuzatib 

borish, tahlil qilish, kamchiliklarni aniqlash va bartaraf etish usuli bo‘lib, ushbu 

organlar faoliyatining kuchli va kuchsiz tomonlarini aniqlash, muammolar va 

yutuqlar haqida tegishli xulosalar qilish, kamchiliklarni bartaraf etish va istiqbol 

yo‘llarini tanlashdir. 

– ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash tizimining 

vazifasi – ushbu organlar faoliyatini takomillashtirishga, ularga yuklatilgan 

vazifalarning bajarilishi samaradorligini yanada yaxshilashga, faoliyati 

natijadorligini ta’minlashga, ularning faoliyatini muntazam kuzatib borishga 

hamda mamlakat taraqqiyotiga qo‘shayotgan hissasini aniqlash hisoblanadi.  

– baholashdan maqsad – ijro hokimiyati organlari faoliyatini samarali 

monitoring qilish, aniq ma’lumotlarga asoslangan holda ularning faoliyatini 

takomillashtirish bo‘yicha samarali qarorlar qabul qilish va boshqaruvni 

soddalashtirishga qaratilgan. 

4. Ko‘rsatkich bu – o‘lchanadigan xususiyatga ega bo‘lgan, obyekt holatining 

o‘zgarishini kuzatib borishga mo‘ljallangan va uni bevosita tadqiq yoki tahlil 

qilish imkonini beruvchi, ma’lum bir miqdor, qiymat yoki sifatni aniqlash uchun 

mo‘ljallangan vosita.  

– ko‘rsatkichning vazifasi – ijro hokimiyati organlari faoliyati natijasiga oid 

statistik va boshqa ma’lumotlarni ko‘rsatib berishdan iborat. 

– ko‘rsatkichning maqsadi – ijro hokimiyati organlari faoliyatiga oid 

ma’lumotlarni bir nechta aniq ko‘rsatkichlarga aylantirish va ular asosida ushbu 

organlarning mamlakat taraqqiyotiga qo‘shayotgan hissasini ko‘rsatib borishdan 

iborat.         

5. Metodika bu – o‘rganilayotgan obyektning mohiyatini aniqlashning 

umumnazariy talablar tizimi, bilishning muayyan usullari va talablari asosida 

obyektga tegishli ma’lumotlarni jamlash, ularni mantiqiy tahlil qilish, mohiyatini 

aniqlash va xulosa chiqarish vositasi.  

– ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash metodikasining 

maqsadi – ushbu organlar faoliyati natijasini aniqlashga qaratilgan.  

– metodikaning vazifasi – bilimni tajribaga tatbiq etish orqali natijalarni 

asoslash, faoliyatni nazariy va amaliy jihatdan tahlil qilish, ilmiy asoslash va 

voqelikni aniqlash hisoblanadi.  

6. Ijro hokimiyati organlari rahbarlari va xodimlari faoliyatini baholash bu – 

belgilangan muddatlarda ularning faoliyati natijasini aniqlash, umumlashtirish, 

tegishli xulosa qilish va faoliyati samaradorligini ta’minlashga qaratilgan 

amaliyotdir.  

– ijro hokimiyati organlari rahbarlari va xodimlari faoliyati samaradorligini 

baholash tizimining vazifasi – ularning faoliyati samaradorligini ta’minlash, 

rasmiy faoliyatning barcha sohalarini hisobga olgan holda maqbul va adolatli haq 

to‘lash tizimini joriy etishdan iborat.  
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– ijro hokimiyati organlari rahbarlari va xodimlari faoliyatini baholashdan 

maqsad – belgilangan vazifalar va kutilgan natijalarga erishilayotganini kuzatib 

borish, faoliyat sohalariga tegishli tuzatishlar kiritish, muvaffaqiyatga erishgan 

rahbarlar va xodimlarni  rag‘batlantirish, kamchiliklarga yo‘l qo‘yilgan holatlarga 

tegishli choralar ko‘rish, sohaga tegishli budjet xarajatlarini aniq va maqsadga 

muvofiq yo‘naltirish va ularning faoliyati samaradorligini ta’minlashga qaratilgan.  

II. Ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholashga oid 

tashkiliy-huquqiy hujjatlarni takomillashtirishga qaratilgan taklif va 

tavsiyalar:  

1. O‘zbekiston Respublikasi Konstitutsiyasining XXI bob, 120-moddasini 

“Mahalliy davlat hokimiyati organlari joylardagi muammolarni hudud aholisi 

bilan kelishgan holda hal qilishi kafolatlanadi” – degan yangi norma bilan 

to‘ldirish joylardagi nizoli muammolarning samarali yechim topishiga xizmat 

qiladi. 

2. O‘zbekiston Respublikasining “Davlat fuqarolik xizmati to‘g‘risida”gi 

qonunining 12-moddasini “Davlat fuqarolik xizmatchisi samarali faoliyat yuritishi 

shart” degan yangi norma bilan to‘ldirish davlat fuqarolik xizmatchilarining 

faoliyati samaradorligini ta’minlashga xizmat qiladi. 

3. Oʻzbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2024-yil 31-iyuldagi 

“Respublika va mahalliy ijro etuvchi hokimiyat organlari hamda xoʻjalik 

birlashmalari rahbarlari va ularning oʻrinbosarlari faoliyatini eng muhim 

samaradorlik koʻrsatkichlari asosida baholashni tashkil etish chora-tadbirlari 

toʻgʻrisida”gi 463-son Qarorining ikkinchi ilova, 2-bob, 9-bandiga: maqsadga 

muvofiqlik – rejalashtirilgan miqdor va sifat koʻrsatkichlariga erishilgan natija 

uchun sarf etilgan resurslar oʻrtasida aniq bogʻliqlikni ta’minlanish, 

koʻrsatkichlarga belgilangan normalarga, muddatga, byudjetga rioya qilgan 

holda erishish; 

4. Amaldagi tartibga ko‘ra, normativ-huquqiy hujjatlarda davlat fuqarolik 

xizmatchilari faoliyatini baholashda turli ball (foiz) taqsimoti belgilangan, misol 

uchun, O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2024-yil 31-iyuldagi 

“Respublika va mahalliy ijro etuvchi hokimiyat organlari hamda xo‘jalik 

birlashmalari rahbarlari va ularning o‘rinbosarlari faoliyatini eng muhim 

samaradorlik ko‘rsatkichlari asosida baholashni tashkil etish chora-tadbirlari 

to‘g‘risida”gi 463-son Qarorida baholanuvchi rahbar faoliyatining samaradorligi 

natijasi hamda mahalliy ijro etuvchi hokimiyat organlarining rahbari o‘rinbosarlari 

faoliyatining samaradorligi natijasi: 

70 balldan kam bo‘lganda   – “qoniqarsiz” 

70 balldan 85 ballgacha    – “qoniqarli” 

85 balldan 100 ballgacha    – “yaxshi” 

100 ball va undan yuqori bo‘lganda  – “aʼlo” deb baholanishi belgilangan.  

Ushbu normaga quyidagi tahrirda tuzatish kiritish taklif etiladi. 

56 foizdan kam ta’minlanganda  – “qoniqarsiz” 

56 foizdan 71 foizgacha    –“qoniqarli” 

72 foizdan 85 foizgacha   – “yaxshi” 

86 foizdan 100 foizgacha    – “a’lo” deb baholanadi”. 
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5. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Davlat xizmatini 

rivojlantirish agentligining 2022-yil 28-dekabrdagi 3407-raqam bilan ro‘yxatga 

olingan buyrug‘ida baholanuvchi davlat fuqarolik xizmatchisining yig‘ma EMSK: 

60 baldan kam bo‘lganda    – “qoniqarsiz” 

60 baldan 80 balgacha    – “qoniqarli” 

80 baldan 100 balgacha    – “yaxshi” 

100 ball va undan yuqori bo‘lganda  – “a’lo” deb baholanishi belgilangan. 

Ushbu normaga qo‘yidagi tahrirda tuzatish kiritish taklif etiladi. 

Baholanuvchi davlat fuqarolik xizmatchisining yig‘ma EMSK: 

56 baldan kam bo‘lganda   –“qoniqarsiz” 

56 baldan 71 balgacha    –“qoniqarli” 

72 baldan 85 balgacha   – “yaxshi” 

86 baldan 100 balgacha    –“a’lo” deb baholanadi”. 

Bitta tartib bo‘yicha minimal 60 ball (foiz), boshqasi bo‘yicha 70 ball (foiz) 

bo‘lganda amalda bir xil natijaga erishgan ikkita subyektdan biri, ya’ni 70 ballik 

tartib asosida baholangan subyekt yaxshiroq natijaga erishgan bo‘lib ko‘rinishi, 

ayniqsa ikki xil ball (foiz) taqsimotida baholangan subyektlar taqqoslanganda bu 

qo‘shimcha murakkablik, noqulaylik va noaniqliklarga sabab bo‘lishi mumkin.  

6. O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2019-yil 27-iyundagi  

532-son Qarori bilan tasdiqlangan “O‘zbekiston Respublikasi Veterinariya va 

chorvachilikni rivojlantirish davlat qo‘mitasi to‘g‘risidagi nizom”ning 77-bandida 

“Qo‘mita faoliyatining samaradorligi va natijadorligini baholash Qo‘mita raisi 

tomonidan tasdiqlangan Qo‘mita faoliyatining samaradorligi va natijadorligini 

baholash mezonlari va ishchi indikatorlariga asoslanadi”, – deb belgilangan.  

Subyektivliklarni oldini olish maqsadida “O‘zbekiston Respublikasi 

Veterinariya va chorvachilikni rivojlantirish davlat qo‘mitasi to‘g‘risidagi 

nizom”ning 77-bandini “O‘zbekiston Respublikasi Bosh vazirining tegishli 

o‘rinbosari tomonidan tasdiqlanadigan Qo‘mita faoliyatining samaradorligi va 

natijadorligini baholash mezonlari va ishchi indikatorlariga asoslanadi”, – deb 

belgilash lozim.  

7. O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2020-yil 19-maydagi  

295-sonli Qarori bilan tasdiqlangan “O‘zbekiston Respublikasi Transport vazirligi 

huzuridagi Avtomobil yo‘llari qo‘mitasi to‘g‘risidagi nizom”ning 29-bandida, 

“Qo‘mita faoliyati samaradorligi va natijadorligini baholash Transport vazirligi 

tomonidan tasdiqlanadigan Qo‘mita faoliyati samaradorligi va natijadorligini 

baholash mezonlari va ish indikatorlariga asoslanadi”, – deb belgilangan.  

“O‘zbekiston Respublikasi Transport vazirligi huzuridagi Avtomobil yo‘llari 

qo‘mitasi to‘g‘risidagi nizom”ning 29-bandini “Qo‘mita faoliyati samaradorligi 

va natijadorligini baholash O‘zbekiston Respublikasi Bosh vazirining tegishli 

o‘rinbosari bilan kelishilgan holda Transport vazirligi tomonidan tasdiqlanadigan 

Qo‘mita faoliyati samaradorligi va natijadorligini baholash mezonlari va ish 

indikatorlariga asoslanadi”, – deb belgilash maqsadga muvofiq.  

8. Zamonaviy davlat boshqaruvi davlat fuqarolik xizmatchilaridan davlat 

boshqaruvi organlari faoliyati samaradorligini ta’minlashga oid nazariya va 

amaliyotni kompleks egallashlarini talab qiladi.  
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Yuqoridagilarga asosan, O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi 

Davlat boshqaruvi akademiyasida “Davlat boshqaruvi organlari va davlat 

fuqarolik xizmatchilari faoliyati samaradorligini tadqiq etish markazi” yoki 

“Davlat fuqarolik xizmatchilari faoliyati samaradorligini tadqiq etish markazi”, – 

deb nomlangan Markaz tashkil etish maqsadga muvofiq.  

Markaz O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidenti huzuridagi davlat xizmatini rivojlantirish agentligi faoliyatini tashkil 

etish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi 2019-yil 3-oktyabrdagi PQ–4472-sonli Qarori 

bilan O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Davlat boshqaruvi 

akademiyasi qoshida tashkil etilishiga rozilik berilgan “Davlat fuqarolik 

xizmatchilari malakasini oshirish markazi” negizida tashkil etilishi taklif etiladi. 

Markazning asosiy vazifalari quyidagilar etib belgilanishi maqsadga 

muvofiq. 

– davlat fuqarolik xizmatchilari faoliyati samaradorligini ta’minlash 

borasida jahonning ilg‘or tajribalarini har tomonlama chuqur o‘rganib, 

O‘zbekiston Respublikasida davlat fuqarolik xizmatchilari faoliyatini yanada 

takomillashtirish va samarali tashkil etish bo‘yicha asoslantirilgan takliflar ishlab 

chiqadi;  

– davlat fuqarolik xizmatchilari faoliyati samaradorligini reyting baholash 

borasida jahonning ilg‘or tajribalarini har tomonlama chuqur o‘rganib, 

O‘zbekiston Respublikasida samarali joriy etish bo‘yicha asoslantirilgan takliflar 

tayyorlaydi;  

– tinglovchilarga natijadorlikka qaratilgan boshqaruv, davlat fuqarolik 

xizmatchilari faoliyati samaradorligini ta’minlash va baholash faoliyatini tashkil 

etish amaliyoti bo‘yicha rivojlangan xorijiy davlatlar tajribasi asosida zamonaviy 

bilimlar beradi;  

– davlat fuqarolik xizmatchilari faoliyatini baholash borasidagi 

muammolarni aniqlash, ularni bartaraf etish va baholash tizimini 

takomillashtirish bo‘yicha har tomonlama asoslantirilgan takliflar ishlab chiqadi;  

– davlat fuqarolik xizmatchilari faoliyati samaradorligini baholash 

mezonlari, ko‘rsatkichlari va metodikasini ishlab chiqish va ularning natijalarini 

tahlil qilish bo‘yicha takliflar berib boradi; 

– boshqaruvda axborot texnologiyalari kafedrasi bilan hamkorlikda davlat 

fuqarolik xizmatchilari faoliyati samaradorligini baholash bo‘yicha dasturiy 

ta’minotlar ishlab chiqadi;  

– davlat fuqarolik xizmatchilari faoliyatini takomillashtirish va 

samaradorligini ta’minlash borasida asoslantirilgan takliflar berib boradi. 

– davlat boshqaruvi organlari faoliyatini takomillashtirish va 

samaradorligini ta’minlash borasida asoslantirilgan takliflar berib boradi. 

– davlat fuqarolik xizmatchilari kompetensiyasi va faoliyati samaradorligini 

baholash borasida ilmiy va amaliy tadqiqotlar olib boradi. 

– davlat boshqaruvi organlari va davlat fuqarolik xizmatchilari faoliyati 

samaradorligini baholash amaliyotini takomillashtirishiga oid ilmiy tadqiqotlar 

va amaliy tahlillar olib boradi; 
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– davlat fuqarolik xizmatchilari uchun baholash amaliyoti, xususan baholash 

tartibi, baholash tizimining maqsadi, vazifalari bo‘yicha seminarlar, davra 

suhbatlari, konferensiyalar, ilmiy amaliy mashg‘ulotlar, treninglar tashkil etib 

boradi. 

III. Huquqni qoʻllash amaliyoti samaradorligini oshirishga qaratilgan 

tavsiyalar: 

1. Ijro hokimiyati organlari faoliyati samaradorligini baholash tizimi samarali 

bo‘lishi va undan ko‘zlangan maqsadlarga erishish uchun baholash jarayonlariga 

inson omili aralashuvini imkon qadar kamaytirish, ma’lumotlarni baholash 

tizimiga kiritish va hisoblash jarayonlarini avtomatlashtirishning 

takomillashtirilgan tizimini joriy etish lozim. Baholash natijalariga o‘zgartirish 

kiritish ehtimoli bo‘lgan mas’ul xizmatchilarning bevosita baholash jarayonlarini 

tashkil etish bilan bog‘liq faoliyatini kuzatish va nazorat qilishning samarali 

mexanizmini ham e’tibordan chetda qoldirmaslik kerak.  

2. Baholashga asos bo‘luvchi rasmiy statistik ma’lumotlarni qo‘shimcha 

manbalar bilan mustahkamlash lozim. Misol uchun, baholanayotgan davlat organi 

rahbari imzosi bilan tasdiqlangan baholanayotgan davr (choraklik, yillik va 

boshqa) yuzasidan ma’lumotnoma, baholanayotgan organ faoliyatidan aholining 

qoniqish darajasini ko‘rsatib beruvchi so‘rov natijalari, vertikal va gorizontal 

boshqaruv bo‘yicha faoliyat natijalari yuzasidan rasmiy ma’lumotlar, o‘zini o‘zi 

boshqarish organlari hamda aholi o‘rtasida o‘tkazilgan so‘rov natijalarini samarali 

birlashtirish va taqqoslash baholash natijalarining ishonchliligi hamda 

obyektivligini ta’minlaydi.  

3. Davlat xizmatlaridan foydalanuvchilarning fikrlarini to‘plashda 

ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini baholash so‘rovi bilan SMS xabarlarini 

yuborish, davlat xizmatlarini taqdim etish joylarida o‘rnatilgan elektron 

terminallar orqali so‘rov, internetdagi maxsus manba orqali so‘rov tizimini joriy 

etish va takomillashtirish lozim.  

4. Ijro hokimiyati organlari faoliyatini baholashda xodimlar soni, budjet 

xarajatlari (oylik maosh, saqlash xarajatlari va boshqa) ish hajmi va erishilgan 

natija o‘rtasida mantiqiy bog‘liqlikni ta’minlashga erishish lozim.  

5. Rahbar o‘rinbosarlari faoliyatini baholash yakunlari bo‘yicha rahbarga 

ham baho berish tizimini joriy etish maqsadga muvofiq. Misol uchun, tuman 

(shahar) hokimining o‘rinbosarlari tomonidan to‘plangan umumiy balning 

o‘rtacha qiymati va hudud aholisining hokim faoliyatidan qoniqish darajasi 

yuzasidan o‘tkazilgan so‘rov natijalari hokimning va ushbu hududning reytingini 

belgilab beradi. Bunda hudud aholisining qoniqish darajasi bo‘yicha o‘tkazilgan 

so‘rov natijalari umumiy to‘planishi mumkin bo‘lgan maksimal balning kamida  

25 balini (foiz) tashkil etishi kerak.  

6. Hududlarni baholashda davlat bo‘ylab hududiy farqlarni hisobga olish, 

hududlarning rivojlanish darajasini, markazdan uzoqligi, tabiiy sharoit va 

imkoniyatlari, donor yoki dotatsiyaga muhtoj ekanligi hamda boshqa o‘ziga xos 

xususiyatlarini inobatga olgan holda farqlash maqsadga muvofiq.  
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7. Ijro hokimiyati organlari faoliyatini baholashda benchmarking metodini 

tatbiq etish natijalarni qiyosiy tahlil qilish, parallel davlat organlari faoliyatini 

taqqoslash hamda samarali faoliyat tajribasini ommalashtirishga yordam beradi.  

8. Baholash huquqbuzarlik va jinoyatlarni kamaytirishga ham xizmat qiladi. 

Ammo shuni ham unutmaslik lozimki, davlat boshqaruvida yangicha 

yondashuvlar huquqbuzarlik va jinoyatlarning yangi turlari yuzaga kelishiga ham 

sabab bo‘lishi mumkin. Buning oldini olish uchun huquqni muhofaza qiluvchi 

organlarning xodimlari ham sohaga oid ilmiy yangiliklar va amaliyotdan chuqur 

xabardor bo‘lishlari talab etiladi. Shu sababli baholash amaliyoti bo‘yicha huquqni 

muhofaza qiluvchi organlar xodimlarini ham o‘qitish maqsadga muvofiq bo‘ladi.  

9. Davlat fuqarolik xizmatchilari faoliyati samaradorligini baholash 

natijalariga asoslanib, ularni rag‘batlantirish yoki intizomiy choralar ko‘rish 

bo‘yicha normativ-huquqiy hujjatlar loyihalarini tayyorlashda, normalar 

belgilashda O‘zbekiston Respublikasi “Mehnat kodeksi” hamda “Ma’muriy 

javobgarlik to‘g‘risida”gi kodeksda belgilangan tegishli normalarni inobatga olish, 

ushbu normalarga asoslanish lozim. Chunki ushbu kodekslar rag‘batlantirish yoki 

intizomiy choralar qo‘llashda asosiy hujjat hisoblanadi.  

10. Baholash tizimi, tartibi, mezonlari va metodikasi doimiy takomillashtirib 

borishni talab qilishini, buning uchun alohida bilim, malaka, ko‘nikma hamda 

tajriba lozimligini inobatga olib, ijro hokimiyati organlari va davlat fuqarolik 

xizmatchilari faoliyatini baholash bilan shug‘ullanuvchi alohida organ tashkil etish 

maqsadga muvofiq. Yuqoridagilarga asosan, ijro hokimiyati organlari va 

xizmatchilari faoliyati samaradorligini baholash borasidagi ishlarni samarali 

yo‘lga qo‘yish maqsadida:  

1) “Davlat boshqaruvi organlari va davlat fuqarolik xizmatchilari faoliyati 

samaradorligini baholash markazi” tashkil etish (Malayziya, Rossiya Federatsiyasi 

tajribasi);  

2) O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2017-yil 19-oktabrdagi 

“O‘zbekiston Respublikasi davlat boshqaruvi organlari hay’atlarining faoliyati 

samaradorligini oshirishga doir qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi  

855-sonli Qarori bilan tashkil etilgan Hay’atning funksiyasi va unga yuklatilgan 

vazifalardan kelib chiqib, uning tarkibida (yoki negizida) “Davlat boshqaruvi 

organlari va xizmatchilari faoliyati samaradorligini baholash markazi” tashkil 

etish;  

3) O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Iqtisodiy tadqiqotlar va 

islohotlar markazida “Baholash markazi” tashkil etish (Qozog‘iston Respublikasi 

tajribasi);  

4) O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Davlat xizmatini 

rivojlantirish agentligining “Davlat xizmatchilari faoliyatini monitoring qilish va 

baholash departamenti” faoliyatini takomillashtirish hisobiga baholash 

jarayonlarini samarali tashkil etish taklif etiladi.  

11. Davlat boshqaruvi organlari, ijro hokimiyati organlari va davlat fuqarolik 

xizmatchilari faoliyatini samarali tashkil etish, baholash tizimini takomillashtirish 

bo‘yicha ilmiy va amaliy izlanishlar olib borish uchun O‘zbekiston Respublikasi 
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Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi huzuridagi Innovatsion rivojlanish 

agentligining amaliy grant loyihalari mablag‘lari hisobidan:  

– “O‘zbekistonda davlat boshqaruvi organlari faoliyati samaradorligini 

baholash borasidagi muammolar va ularning tashkiliy-huquqiy yechimlari”;  

– “O‘zbekistonda davlat fuqarolik xizmatchilari faoliyati samaradorligini 

baholash borasidagi muammolar va ularning tashkiliy-huquqiy yechimlari”;  

– “O‘zbekistonda davlat boshqaruvi organlari va davlat fuqarolik 

xizmatchilari faoliyati samaradorligini baholash borasidagi muammolar va 

ularning tashkiliy-huquqiy yechimlari” mavzusida ilmiy-amaliy izlanishlar olib 

borish, mavjud muammolarni bartaraf etish hamda baholash amaliyotini samarali 

tashkil etishga xizmat qiladi.  

12. Baholash tizimi ijro hokimiyati organlari faoliyatini zamon talablariga 

mos ravishda takomillashtirishga, ochiqlikni, shaffoflikni, samaradorlikni hamda 

ushbu organlar faoliyatini tashkil etish xarajatlarining aniqligini ta’minlashga, 

mehnat natijasiga asoslanib haq to‘lash tizimini joriy etishga, O‘zbekiston 

Respublikasining xalqaro reyting va indekslardagi o‘rnining muntazam 

yaxshilanib borishiga, asosiysi xalqimiz farovonligini ta’minlashga xizmat qilsa 

baholash tizimdan ko‘zlangan maqsadlarga erishilgan hisoblanadi. 
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ВВЕДЕНИЕ (аннотация диссертации доктора юридических наук (DSc)) 

Актуальность и необходимость темы диссертации. Обеспечение 

устойчивого развития государств в условиях кардинальных изменений, 

происходящих в мире, требует внедрения новых, перспективных и 

эффективных технологий в управление. Актуальной задачей является 

реформирование деятельности органов исполнительной власти, исходя из 

интересов граждан на основе передового международного опыта, 

превращение их в механизм, способный эффективно управлять процессами. 

Нынешний социальный, экономический и политический кризис, охвативший 

многие государства, ставит перед научным сообществом и практиками 

важные задачи, связанные с обеспечением эффективности деятельности 

органов государственного управления, в частности - органов 

исполнительной власти. Вопросы обеспечения эффективности деятельности 

органов исполнительной власти требуют современной, быстрой, 

действенной, гибкой системы изменений. В основе административных 

реформ лежит использование в эффективной организации деятельности 

органов государственного управления технологий управления частным 

сектором, таких как “управление, нацеленное на результативность”1. Оценка 

деятельности органов исполнительной власти в рейтинговой системе на 

основе критериев имеет первостепенное значение для обеспечения 

эффективности их деятельности. 

Практически во всех странах мира, где  внедрена система оценки 

эффективности деятельности органов исполнительной власти, данная 

система оценки учеными и практиками является одной из важных тем 

комплексных исследований. В частности, существует большое количество 

объектов оценки и их функций, сложные структуры, необходимость учёта и 

анализа большого количества факторов, сложность обеспечения процессов 

оценки достоверными данными, которые могут привести к ошибочным 

выводам, сложность внедрения системы оценки, которая работает как 

единое целое, как единый механизм, полностью охватывающий все этапы 

процесса оценки2. Тот факт, что система оценки служит эффективному 

решению задач, связанных с открытостью деятельности органов 

исполнительной власти, вопросов, связанных с государственной кадровой 

политикой, вознаграждением на основе достигнутых результатов, 

обеспечением всестороннего устойчивого развития страны, повышением 

качества жизни населения3, означает необходимость проведения  глубоких 

научных исследований по оценке деятельности.   

В настоящее время актуальным вопросом совершенствования системы 

государственного управления и обеспечения развития страны является 

оценка деятельности органов государственного управления, в частности 

органов исполнительной власти, выявление достигнутых результатов или 

                                                
1 https://www.aihr 
2 https://www.uchicago.edu 
3 https://www.law.wustl.edu  

https://www.aihr.com/
https://www.uchicago.edu/
https://www.law.wustl.edu/
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причин допущенных недостатков и внедрение четкого порядка их 

устранения. В настоящее время в составе Кабинета Министров Республики 

Узбекистан 21 министерство, 12 комитетов, 26 агентств, 9 инспекций – итого 

в центральных аппаратах и территориальных подразделениях работают  

53 5601 управленческих кадров. Их эффективная деятельность служит 

обеспечению устойчивого развития. 

Данное диссертационное исследование в определенной степени 

служит реализации задач, обозначенных в законах Республики Узбекистан  

«О государственной гражданской службе», «Об административных 

процедурах», указах Президента Республики Узбекистан от 8 сентября  

2017 года № УП-5185 «Об утверждении Концепции административной 

реформы в Республике Узбекистан», от 28 января 2022 года УП-60 «О 

Стратегии развития Нового Узбекистана на 2022 — 2026 годы», от 13 марта 

2024 года № УП-49 «О мерах по совершенствованию системы оценки 

эффективности деятельности республиканских и местных органов 

исполнительной власти, а также хозяйственных объединений», от 19 июля 

2024 года № УП-91 «О дополнительных мерах по совершенствованию 

системы работы с международными рейтингами и индексами и усилению 

парламентского контроля в данной сфере», а также в постановлениях 

Кабинета Министров Республики Узбекистан от 31 июля 2024 года  

№ 463 «О мерах по организации оценки деятельности руководителей и их 

заместителей республиканских и местных органов исполнительной власти и 

хозяйственных объединений на основе важнейших показателей 

эффективности», от 04 октября 2024 года № 629 «Об организации Центра 

оценки руководящих кадров» а также в других нормативно-правовых актах 

сферы.  

Соответствие исследования приоритетным направлениям 

развития науки и технологий в республике. Данное исследование 

выполнено в соответствии с приоритетным направлением развития науки и 

технологий республики «Пути формирования и реализации системы 

инновационных идей в социальном, правовом, экономическом, культурном, 

духовно-просветительском развитии информационного общества и 

демократического государства». 

Обзор зарубежных научных исследований по теме диссертации2.  

Научные и практические работы в области совершенствования 

законодательства в сфере оценки эффективности деятельности органов 

исполнительной власти, укрепления организационно-правовых основ ведутся в 

ведущих мировых научных центрах и высших учебных заведениях, в частности 

в Washington University School of Law (США), The University of Chicago (США), 

                                                
1 https://www.gov.uz/ 
2 Обзор зарубежных научных исследований по теме диссертации: https://www.harvard.edu, 

www.law.stanford.edu, https://www.bc.edu, https://law.ucla.edu, https://www.nyu.edu, https://www.uchicago.edu, 

https://www.law.wustl.edu, https://www.ox.ac.uk, https://www.ncl.ac.uk, https://commonslibrary.parliament.uk, 

https://www.cam.ac.uk, https://www.qmul.ac.uk, https://www.uni-frankfurt.de, https://www.lmu.de, 

https://www.pantheonsorbonne.fr, https://utoronto.ca, https://www.griffith.edu.au, https://en.uj.edu.pl, 

https://www.msal.ru., https://www.msu.ru, https://www.mgimo.ru 
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New York University (США), Brunel University, University of Bristol, University of 

Leeds, House of Commons Library (Великобритания), Queen Mary University of 

London (Великобритания), Durham University, Birkbeck College 

(Великобритания), Université Toulouse (Франция), University of Leiden 

(Нидерланды), Law School, University of Queensland (Австралия), University of 

Toronto (Канада), Российской академии народного хозяйства и 

государственной службы при Президенте Российской Федерации, Московском 

государственном университете, Академии  государственного управления при 

Президенте Республики Казахстан.  

Выявлено, что основной целью оценки деятельности органов 

государственного управления является обеспечение эффективности (The 

University of Chicago), в результате оценки деятельности органов 

государственного управления улучшена их ответственность, обеспечена 

стабильность, появилась возможность сравнения, улучшена дисциплина, 

минимизирован контроль за деятельностью государственных органов, 

появились возможности планирования в краткосрочной перспективе, 

укрепилось сотрудничество между государственными и представительными 

органами, улучшена возможность сравнения деятельности Правительства в 

целом, в стране обеспечена социально-экономическая стабильность (University 

of Toronto), при определении программных целей органов государственного 

управления, подготовке отчетов о достижениях и результатах на конец года 

основное внимание уделяется обеспечению эффективности деятельности и 

установлению заработной платы государственных служащих на основе их 

достижений и недостатков, в результате стремления государственных 

служащих к более высокой заработной плате была обеспечена не только 

эффективность, но и одновременно усовершенствована деятельность органов 

государственного управления, значительно улучшено качество предоставления 

государственных услуг. 

В документах, составляющих рейтинговую оценку эффективности 

деятельности органов исполнительной власти на основе критериев, прописан 

вопрос об ответственности работодателей и работников в случаях 

неисполнения ими своих обязанностей (University of Queensland), высказаны 

мнения и замечания по укреплению научных, практических и правовых основ 

оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти. 

В частности, даны практические предложения и рекомендации по выбору 

критериев оценки деятельности органов исполнительной власти, 

совершенствованию оценочных процессов, организационному развитию 

оценочной практики, правовой оценке обстоятельств, возникших в результате 

оценки (Российская академия народного хозяйства и государственной службы 

при Президенте Российской Федерации). Высказано мнение об 

уполномоченных оценивать государственных органах, а также о 

государственных органах, подлежащих оценке. Разработан порядок 

определения направлений оценки, рассмотрения жалобы оцениваемых 

государственных органов на неудовлетворенность результатами оценки 
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(Академия государственного управления при Президенте Республики 

Казахстан). 

На основе оценки эффективности деятельности органов исполнительной 

власти в мире проводится анализ того, насколько хорошо в этих органах 

выбраны направления управленческой деятельности и какие результаты они 

дают на практике, разрабатываются и внедряются в практику критерии и 

методики оценки. Система оценки эффективности деятельности органов 

исполнительной власти также является относительно новым опытом в мировой 

практике и недостаточно изучена в научном и практическом плане. Поэтому 

изучение данной практики на основе мирового опыта, научный и практический 

анализ ее достижений и недостатков позволит эффективно внедрить ее в 

практику Республики Узбекистан. 

Степень изученности проблемы. При написании данной 

диссертационной работы широко использовались мнения и суждения как 

отечественных, так и зарубежных ученых и специалистов по данной теме. В 

частности, по совершенствованию правовых основ организации деятельности 

органов исполнительной власти изучены научные труды таких ученых, как 

Г.Р.Маликова, Г.С.Исмаилова, Дж.У.Тошкулов, Е.Д.Кутыбаева, З.С.Исраилова, 

М.А.Ахмедшаева, О.Т.Хусанов, Ф.У.Юлдашева, Х.Т.Азизов, Ш.У.Якубов, 

Ш.Г.Асадов, Я.Олламов и других ученых. 

Проанализирован по организационно и правовым основам оценки 

эффективности органов исполнительной власти представлены научные 

работы А.В.Ачкасов, В.И.Майоров, Г.А.Джунусбекова, И.Ю.Сингизов, 

И.Ю.Чазова, К.И.Апканиева, Н.Н.Розанова, С.К.Мордовин1 и других ученых 

страны Содружества Независимых Государств. 

Организационно-правовые и практико-методические вопросы оценки 

эффективности деятельности органов исполнительной власти из зарубежных 

ученых исследовали такие ученые, как V.Gupta, D.Osborne, J.Walli, K.Mackay, 

M.Considine, M.B.Hansen, M.W.Meyer, P.Tracey, Sang Ok Choi, S.Goldfinch, 

Sung Min Park, T.Gaebler и других ученых. 

Результаты научного исследования показывают, что организационно-

правовые основы оценки эффективности деятельности органов 

исполнительной власти слабо изучены не только учеными и практиками 

Узбекистана, но и зарубежных стран, однако факт внедрения данного метода 

обеспечения эффективности деятельности органов государственного 

управления признается в развитых и развивающихся странах, что 

подтверждает актуальность темы исследования. 

Связь темы диссертационного исследования с планами научно-

исследовательской работы высшего образовательного учреждения, на базе 

которого выполнена диссертация. Исследовательская работа включена в 

план научно-исследовательских работ Академии государственного  

управления при  Президенте Республики Узбекистан и  соответствует  научным 

                                                
1 Полное название данной научной работы приведено в списке использованной литературы. 
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исследованиям актуальных проблем государственного и общественного 

управления, проблем реформирования системы государственного управления и 

государственных услуг в Узбекистане.  

Целью исследования является разработка предложений и 

рекомендаций, направленных на совершенствование организационно-

правовых основ оценки эффективности деятельности органов 

исполнительной власти. 

Задачи исследования: 

анализ понятия эффективности деятельности органов исполнительной 

власти;  

исследование системы оценки эффективности деятельности органов 

исполнительной власти;  

выделение видов критериев оценки эффективности деятельности 

органов исполнительной власти и их задач;  

анализ показателей оценки эффективности деятельности органов 

исполнительной власти;  

освещение видов и задачи методики оценки эффективности 

деятельности органов исполнительной власти;  

освещение особенностей Канадского опыта в оценке эффективности 

деятельности органов исполнительной власти;  

анализ опыта Российской Федерации в оценке эффективности 

деятельности органов исполнительной власти;  

изучение опыта Республики Казахстан в оценке эффективности 

деятельности органов исполнительной власти;  

анализ международных рейтингов и индексов, связанных с 

результатами оценки эффективности деятельности органов исполнительной 

власти;  

анализ нормативных-правовых актов по оценке эффективности 

деятельности органов исполнительной власти;  

определить проблем в оценке эффективности деятельности органов 

исполнительной власти;  

выделение механизмов обеспечения участия общественности в оценке 

эффективности деятельности органов исполнительной власти;  

разработка предложений по совершенствованию нормативных 

правовых актов по оценке эффективности деятельности руководителей и 

сотрудников органов исполнительной власти;  

разработка предложений и рекомендаций по совершенствованию 

нормативных-правовых актов в части оценки эффективности деятельности 

органов исполнительной власти;  

подготовка предложений по организационно правовому решению 

проблем при оценке эффективности деятельности органов исполнительной 

власти. 

Объектом исследования является система социально-правовых 

отношений, связанных с оценкой эффективности деятельности органов 

исполнительной власти. 
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Предметом исследования являются мнения, практика, практическое 

применение соответствующих законодательных актов, концептуальный и 

научно-практический подходы к оценке эффективности деятельности 

органов исполнительной власти в Республике Узбекистан. 

Методы исследования. В процессе проведения исследования были 

использованы системность научного познания, комплексный подход, 

социологический опрос, логический анализ, общий для юридических наук 

сравнительно-правовой анализ и другие методы проведения исследований. 

Диссертантом проведен социологический опрос по исследовательской 

работе. Его использование позволило обеспечить научную и практическую 

значимость, достоверность и обоснованность результатов диссертационного 

исследования. 

Научная новизна исследования заключается в следующем: 

Доказано, что разработка методики оценки эффективности органов 

государственного управления, как специально уполномоченного 

государственного органа Агентства развития государственной службы при 

Президенте Республики Узбекистан, служит эффективной организации 

оценочных процессов. 

Доказано, что оценка деятельности государственных гражданских 

служащих на основе важнейших показателей эффективности и 

формирование открытого рейтинга по результатам служат обеспечению 

эффективности деятельности государственных гражданских служащих. 

Обосновано, что результаты оценки эффективности государственных 

гражданских служащих в продвижении по должностям служит 

совершенствованию государственной кадровой политики. 

в процессах оценки эффективности деятельности государственных 

гражданских служащих обосновано, что предоставление соответствующему 

государственному органу полномочий по определению своего внутреннего 

порядка с учетом их специфики служит конкретной оценке деятельности 

каждого государственного гражданского служащего.  

обосновано, что основываясь на результатах оценки 

профессиональных компетенций и эффективности деятельности 

государственных гражданских служащих в повышении их знаний, навыков и 

квалификации, необходимо принимать конкретные решения о повышении 

квалификации каждого государственного гражданского служащего.  

доказано, что информатизация оценочных процессов во избежание 

вмешательства человеческого фактора в оценку уровня профессиональной 

компетентности, навыков и квалификации государственных гражданских 

служащих служит обеспечению справедливости, точности, 

беспристрастности, прозрачности.  

Практические результаты исследования: 

обосновано, что дополнение главы XXI статьи 120 Конституции 

Республики Узбекистан новой нормой о том, что « Органы государственной 

власти на местах гарантируют решение вопросов местного значения по 
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согласованию с населением территории», будет способствовать 

эффективному разрешению конфликтных проблем местного значения. 

обосновано, что статьи 12 Закона Республики Узбекистан  

«О государственной гражданской службе» новой нормой «Государственной 

гражданской служащий обязан действовать эффективно» будет служить 

обеспечению результативности деятельности государственных служащих; 

изучена практика оценки эффективности деятельности органов 

исполнительной власти Республики Узбекистан, даны соответствующие 

предложения и рекомендации по совершенствованию системы оценки; 

система оценки эффективности деятельности органов исполнительной 

власти изучена на примере опыта развитых зарубежных стран, по 

результатам чего разработаны предложения и рекомендации по 

совершенствованию системы оценки эффективности деятельности органов 

исполнительной власти Республики Узбекистан; 

обосновано, что практика рейтинговой оценки эффективности 

деятельности органов исполнительной власти обеспечивает устойчивое 

развитие страны; 

предложения, направленные на совершенствование порядка оценки 

эффективности деятельности органов исполнительной власти, заложили 

практическую основу для облегчения отслеживания хода социально-

экономических процессов, обеспечения открытости и прозрачности 

процессов, а также четких выводов; 

обосновано, что комплексная оценка эффективности деятельности 

органов исполнительной власти всех уровней и их руководителей будет 

более эффективной, обеспечит устойчивое развитие страны; 

доказано, что на основе оценки эффективности деятельности органов 

исполнительной власти может быть достигнуто распределение затрат на 

оплату труда исходя из достигнутого результата. 

Достоверность результатов исследования. Использованные в 

исследовании методы, литература и сведения взяты из национальных и 

международных официальных научных источников, законодательство и 

опыт развитых зарубежных стран проанализированы в сопоставлении с 

отраслевым законодательством и национальным опытом, в выводах по 

результатам исследования даны предложения и рекомендации, 

направленные на совершенствование действующего законодательства, 

которые утверждены соответствующими компетентными органами, по 

диссертационной работе изданы две монографии, подготовлен проект 

постановления и практического гранта результаты исследования 

опубликованы в ведущих национальных и зарубежных научных изданиях. 

Научная и практическая значимость результатов исследования. 

Научная значимость результатов исследования объясняется тем, что они 

могут быть использованы в совершенствовании организационно-правовых и 

практических основ оценки деятельности органов исполнительной власти, а 

также в научных исследованиях, относящихся к данной области. 
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Практическая значимость результатов исследований подтверждается 

тем фактом, что они могут быть использованы при совершенствовании 

отраслевого законодательства, подготовке методических пособий для 

органов государственного управления, а также в процессе преподавания 

административного права, конституционного права и других дисциплин. 

Внедрение результатов исследований. По результатам исследования, 

проведенного по совершенствованию организационно-правовой базы оценки 

эффективности органов исполнительной власти: 

Предложение о разработке Методики оценки эффективности органов 

государственного управления в качестве специально уполномоченного 

государственного органа по развитию государственной службы при 

Президенте Республики Узбекистан послужит эффективной организации 

оценочных процессов. Было использовано при разработке второго пункта 

статьи 36 Закона «О государственной гражданской службе» № ЗРУ-788 от  

8 августа 2022 г. (Акт № 06-13/3 Комитета по судебно-правовым вопросам и 

противодействию коррупции Сената Олий Мажлиса Республики Узбекистан 

от 19 января 2023 г.). Данное предложение послужило обеспечению качества 

и оперативности реализации нормативных правовых документов, 

касающихся отрасли, а также эффективной организации процессов оценки 

эффективности деятельности органов государственного управления. 

Предложение о том, что оценка деятельности государственных 

гражданских служащих на основе важнейших показателей эффективности и 

формирование открытого рейтинга по их результатам будет служить 

обеспечению эффективности деятельности государственных гражданских 

служащих, Постановлением Республики Узбекистан от 8 августа 2022 года 

«О государственной гражданской службе» учтено при разработке статьи  

8 Закона Республики Узбекистан № ЗРУ-788. (Акт № 06-13/3 Комитета по 

судебно-правовым вопросам и противодействию коррупции Сената Олий 

Мажлиса Республики Узбекистан от 19 января 2023 г.). Данное предложение 

послужило эффективной оценке деятельности органов государственного 

управления и государственных служащих. 

Предложение о том, что результаты оценки эффективности 

деятельности гражданских служащих должны быть основой продвижения 

государственных гражданских служащих и роста по должности, служит 

совершенствованию государственной кадровой политики. Использовано при 

разработке пункта первого статьи 36 Закона Республики Узбекистан  

№ ЗРУ-788 «О государственной гражданской службе» от 8 августа 2022 г. 

(Акт № 06-13/3 Комитета по судебно-правовым вопросам и 

противодействию коррупции Сената Олий Мажлиса Республики Узбекистан 

от 19 января 2023 г.). Это предложение послужило введению нового порядка 

оплаты труда государственных служащих и их продвижения по службе на 

основе их достижений. 

Предложение о том, что предоставление соответствующему 

государственному органу полномочий в процессах оценки эффективности 

деятельности государственных гражданских служащих устанавливать свой 
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внутренний порядок с учетом их специфики, должно служить конкретной 

оценке деятельности каждого государственного гражданского служащего, 

было использовано при разработке первого пункта статьи 36 Закона 

Республики Узбекистан от 8 августа 2022 года № ЗРУ-788 «О 

государственной гражданской службе» (Акт Комитета Сената Олий 

Мажлиса Республики Узбекистан по судебно-правовым вопросам и 

противодействию коррупции от 19 января 2023 года № 06-13/3). Данное 

предложение послужило совершенствованию методов оценки 

эффективности деятельности государственных гражданских служащих, а 

также точной и обоснованной оценке.  

Предложение о том, что основанная на результатах оценки знаний, 

навыков и квалификации государственных гражданских служащих оценка их 

профессиональных компетенций и эффективности деятельности будет 

служить принятию конкретного решения о повышении квалификации 

каждого государственного гражданского служащего, использовано при 

разработке. пункта первого статьи 42 Закона Республики Узбекистан от  

8 августа 2022 года № ЗРУ-788 «О государственной гражданской службе» 

(Акт Института парламентских исследований при Олий Мажлисе Республики 

Узбекистан от 13 марта 2025 года №3/dn-54). Данное предложение послужило 

определению того, в какой именно сфере необходимо повышать 

квалификацию государственных гражданских служащих, а также точному и 

целенаправленному повышению их знаний и навыков.  

Предложение о том, что информатизация оценочных процессов 

служит обеспечению справедливости, точности, беспристрастности, 

прозрачности для предотвращения вмешательства человеческого фактора в 

оценку уровня профессиональной компетентности, навыков и квалификации 

государственных гражданских служащих, использовано при разработке 

пункта второго статьи 42 Закона Республики Узбекистан от 8 августа 2022 

года № ЗРУ-788 «О государственной гражданской службе» (Акт Института 

парламентских исследований при Олий Мажлисе Республики Узбекистан от 

13 марта 2025 года №3/dn-54). Данное предложение послужило обеспечению 

точности, объективности, прозрачности в оценке знаний, умений и навыков 

профессиональной компетентности государственных гражданских 

служащих. 

Апробация результатов исследования. Результаты исследования 

были апробированы на 9 конференциях, в частности, на 5 международных и 

4 республиканских научно-практических конференциях.  

Публикация результатов исследования. По теме диссертации 

опубликованы 36 научные работы, в том числе 2 монографии, 34 научных 

статей и тезисов (из них 17 статей - в научных журналах, 8 - в зарубежных 

изданиях и 9 - в сборниках республиканских и зарубежных научных 

конференций). 

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, 

четырех глав, заключения, списка использованной литературы и 

приложений. Объем диссертации составляет 245 страниц. 
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ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ 

 

Во введении диссертации обоснованы актуальность и востребованность 

темы диссертации, определены цели и задачи исследования, объект и 

предмет, соответствие исследования приоритетным направлениям развития 

науки и технологий республики, степень изученности проблемы, связь темы 

с планами научно-исследовательских работ высшего образовательного 

учреждения, на базе которого выполнена диссертация, изложены методы 

исследования, научная новизна и практические результаты. Кроме того, 

приведены сведения об апробации и внедрении в практику результатов 

исследования, приведены список опубликованных работ и сведения об 

объеме диссертации. 

В первой главе диссертации «Научно-методологические основы 

оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти» 

раскрывается содержание таких понятий, как оценка, эффективность, 

показатель, критерий и методика. Проанализированы работы по теме таких 

ученых, как Дж.У.Тошкулов, И.А.Тихомиров, И.Ю.Чазова, Е.А.Капогузов, 

С.К.Мордовин, D.Osborne, T.Gaebler. 

В настоящее время в некоторых развитых и развивающихся странах 

оценка эффективности деятельности органов исполнительной власти стала 

составной частью деятельности государственного управления. 

По мнению диссертанта, нынешний этап реформирования деятельности 

органов государственного управления требует от органов исполнительной 

власти работы в «автоматическом режиме», вести точный учет 

управленческих расходов. Большой интерес к системе оценки – это не 

только возможность обеспечения эффективности деятельности оцениваемых 

органов, но и управления, основанного на открытости, прозрачности и 

беспристрастности их деятельности. 

Под оценкой деятельности органов исполнительной власти понимается 

сведение задач, относящихся к их деятельности, к нескольким критериям и 

контроль на их основе. 

Как известно, органы исполнительной власти выполняют свои основные 

функции по обеспечению развития страны. Эффективность деятельности 

органов исполнительной власти зависит от правильной организации работы 

в системе, точного ведения учета выполненных работ, а также от количества 

ресурсов, затрачиваемых на достигнутый результат. Деятельность органов 

исполнительной власти многогранна и предполагает не только 

экономическую эффективность, но и социально-политическую стабильность. 

Основной целью оценки эффективности является определение степени 

выполнения задач, возложенных на органы исполнительной власти, 

дальнейшее совершенствование деятельности этих органов и обеспечение 

эффективности. Оценка деятельности органов исполнительной власти в 

Республике Узбекистан – это новая практика, направленная на 

совершенствование деятельности органов государственного управления, 

целью которой является эффективное объединение отраслевых научных 
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знаний и практики в соответствии с потребностями и интересами 

государства и общества. 

Оценка эффективности деятельности органов исполнительной власти 

позволяет определить приоритетные задачи, сформулировать комплекс мер 

по дальнейшему совершенствованию управления, выбрать пути развития и 

перспективы, а также эффективно решать ряд задач. Оценка может 

проводиться на разных уровнях.  

1. На высоком уровне – т.е. оценивается результат реформ, 

направленных на решение важных на государственном уровне отраслей, 

стратегических планов и целей. Например, оцениваются результаты работы 

по устойчивому развитию, подотчетности центральных государственных 

органов, открытости их деятельности, обеспечению верховенства закона, 

борьбе с преступностью, ликвидации бедности. 

2. На среднем уровне-министерствами, государственными комитетами, 

агентствами, областями оценивается результат, уровень выполнения 

возложенных на них задач. 

3. На нижнем уровне – оценивается работа, проводимая органами 

местного самоуправления в регионах. 

4. Деятельность государственных гражданских служащих всех уровней 

оценивается по степени выполнения возложенных на них задач. Существует 

практика раздельной оценки эффективности деятельности государственных 

гражданских служащих по трем группам: руководители, заместители 

руководителя и служащие. 

По мнению диссертанта, оценка деятельности органов исполнительной 

власти – это определение критериев оценки, систематический мониторинг на 

основе показателей и определение их вклада в развитие страны в целях 

дальнейшего совершенствования деятельности этих органов, повышения 

эффективности выполнения возложенных на них задач, обеспечения 

эффективности их деятельности. Целью оценки является принятие 

эффективных решений на основе конкретных данных о деятельности 

органов исполнительной власти. Оценка деятельности органов 

исполнительной власти позволяет определить, насколько задачи, цели, 

возложенные на эти органы, соответствуют национальным интересам, как 

они борются за выполнение своих функций и полномочий. Практический 

аспект оценки заключается в разработке на основе полученных 

аналитических данных обоснованных предложений по совершенствованию 

управления, реализации целевых программ, повышению качества 

государственных услуг. 

Оценка деятельности органов исполнительной власти осуществляется 

на основе определенных критериев. Правильный выбор критериев оценки – 

один из важнейших аспектов практики оценки. Четкое определение 

критериев оценки служит для объективной и обоснованной оценки 

деятельности этих органов. Критерий определенная которая может быть 

использована для описания объекта или явления, устранения его 
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неточностей, решения проблемы, получения дополнительной информации 

посредством упрощенного решения. 

Еще одним важным компонентом оценки являются показатели оценки. 

Показатели оценки отличаются от критериев оценки тем, что они 

отличаются друг от друга. Показатель обладает измеримым свойством, 

предназначенным для наблюдения за изучаемым объектом и позволяющим 

непосредственно его исследовать. Показатель технический инструмент, 

предназначенный для определения определенного количества, ценности или 

качества. Показатели являются удобным средством получения информации 

и сведений о результатах деятельности органов исполнительной власти. 

Показатели в общих чертах можно определить как инструменты для 

отслеживания изменений социально-экономических процессов и их 

измерения. В настоящее время в качестве инструмента измерения 

эффективности в большинстве стран используется KPI (Key performance 

indicator) – «Важнейший показатель эффективности». Еще одним из 

основных требований к оценке является научно–практическая методика 

оценки, которая является всесторонне доступной для оценки. 

Методика система общетеоретических требований к определению 

сущности изучаемого объекта, инструмент сбора информации, относящейся 

к объекту на основе определенных методов и требований познания, их 

логического анализа, определения сущности и формирования выводов. В 

современном менеджменте существуют различные методики анализа 

деятельности. Методика как метод исследования – это способы обоснования 

своих результатов, механизм применения знаний к опыту. Методология 

оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти – это 

инструмент исследования, показывающий результат деятельности. 

Методология учение о совокупности методов, готовая формула для 

выполнения различных целенаправленных действий, описание методов, 

применяемых в процессе изучения исследовательских задач, материалов, 

использованных в работе. Методология – это широкое понятие, которое 

можно использовать в любой области. Метод является предпосылкой 

исследования, эффективность которого обосновывается 

фундаментальностью теории. По мере расширения рода и содержания 

деятельности методы углубляются, расширяется и изменяется сфера 

применения их к опыту. Неправильная методология не позволяет достичь 

намеченных целей. 

По мнению диссертанта, методика оценки эффективности деятельности 

органов исполнительной власти – это средство сбора, обработки, анализа, 

обобщения и оценки результатов статистических данных, относящихся к 

деятельности этих органов. Критерии и методика оценки должны указывать 

на отражение реформ на уровне жизни населения, обеспечивать четкий 

контроль за состоянием всех оцениваемых объектов, предотвращать 

возникновение проблем. 

Методика оценки эффективности должна охватывать все сферы 

деятельности оцениваемого органа, показывать степень достижения целей, 
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обеспечивать экономию бюджетных расходов, возможность сравнительного 

анализа и выявления непропорциональности и проблем, а также объективно 

оценивать социально-экономическую и техническую эффективность. 

Оценка деятельности органов исполнительной власти и 

государственных гражданских служащих должна быть неразрывно связана 

между собой методологически, практически и методически, система оценки 

должна функционировать как единый механизм. Не следует также упускать 

из виду возможность возникновения конфликта интересов между 

деятельностью уполномоченных государственных органов в процессе 

выбора методов оценки. Система оценки должна обеспечивать достижение 

практического результата, основных стратегических целей государственных 

органов и служащих, а не работать на показатели, обеспечивать не только 

производительность труда, но и трудовую дисциплину, служить 

совершенствованию управления. 

Во второй главе диссертации «Опыт некоторых зарубежных стран по 

оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти» 

исследованы опыт Канады, Российской Федерации и Республики Казахстан 

по оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти. В 

этой главе проанализированы работы по теме таких ученых, как А.А.Акаев, 

В.Н.Соколов, Г.Сулеименовa, Г.Джунусбекова, Д.Кулумбетова, M.Considine, 

P.Tracey, J.Walli, M.B.Hansen. 

Одним из государств, где практика оценки деятельности органов 

государственного управления, в частности органов исполнительной власти, 

лучше всего налажена, является Канада. Канадская «Система подотчетности 

в управлении» (Management accountability Framework MAF) – это 

методологическая основа внедрения оценки деятельности органов 

государственной власти и служащих во многих государствах. MAF – это 

инструмент продвижения современной гражданской службы, посредством 

чего услуги ориентируются на граждан. Преимуществами канадской 

системы оценок являются: 

Во-первых, процессы оценки осуществляются непосредственно Тайным 

советом (Privy Council Office) в сотрудничестве с Консультативным 

комитетом по управлению государственной службой Канады (Public Service 

Management Advisory Committee (PSMAC)) и Секретариатом Совета 

казначейства (TBS). Это служит не только для эффективной организации 

оценочных процессов, но и для обоснованного и справедливого 

финансирования деятельности государственных органов и служащих, 

совершенствования порядка оплаты труда на основе результатов труда, 

осуществления эффективного финансового контроля. 

Во-вторых, акцент делается на автоматизации организации оценочных 

процессов, минимизации вмешательства человеческого фактора. Это служит 

для обеспечения объективности и прозрачности системы оценки. 

В-третьих, обеспечивается открытость системы подотчетности органов 

государственного управления и служащих, налажена система отчетности и 
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обмена информацией. Это создает практическую основу для эффективной 

организации процессов сбора информации и оценки в процессах оценивания.  

В-четвертых, между оценщиками и оцениваемыми государственными 

органами и общественными организациями эффективно налажена система 

оперативного обмена информацией и подотчетности, составляющих основу 

оценки. Это облегчает организацию оценочных процессов. 

В-пятых, обеспечивается преемственность и взаимосвязанность 

системы оплаты труда, поощрения, перевода на другую работу и работы с 

персоналом органов государственного управления, государственных 

служащих на основе их достижений или недостатков. 

Вышесказанное свидетельствует о том, что в Канаде правильно 

налажена система оценки эффективности деятельности органов 

государственного управления и служащих, достигнуты цели, намеченные 

системой оценки. Деятельность органов государственного управления в 

Российской Федерации оценивается Фондом развития гражданского 

общества ежеквартально на основе рейтинга. Одним из достижений системы 

оценки деятельности органов государственной власти РФ является то, что 

основное внимание в процессах оценки уделяется обеспечению участия 

общественности. 

Изучение мнения граждан в Российской Федерации осуществляется 

посредством отправки СМС – сообщений получателям государственных 

услуг с запросом на оценку качества оказываемых услуг, опроса через 

электронные терминалы, установленные непосредственно в местах 

предоставления государственных услуг, опроса через специальный ресурс в 

интернете. Эти методы призваны облегчить обеспечение участия населения 

в процессах оценки, а именно обеспечить возможность обратной связи по 

результатам практического процесса между поставщиками и получателями 

государственных услуг. Эти процессы значительны тем, что не требуют 

больших затрат, главное – обеспечить прозрачность. 

Из опыта Российской Федерации по оценке эффективности видно, что, 

хотя большое количество оценочных критериев вызывает путаницу и 

сложности в расчетах, наблюдается ситуация низкой эффективности в 

общегосударственном масштабе. В процессе совершенствования системы 

оценивания во всех отраслях наблюдался рост в результате того, что 

важнейшие из критериев оценки, в то же время, были охвачены максимально 

всей областью. В Российской Федерации при принятии соответствующего 

решения по кадровому вопросу учитываются индикаторы роста 

государственных гражданских служащих по должности, перехода на другую 

работу, ответственности за низкие показатели – в целом результаты по всем 

этим направлениям.  

Еще одним государством, в котором эффективно налажена система 

оценки деятельности органов исполнительной власти, является Республика 

Казахстан, где на основе результатов исследований и предложений 

Всемирного банка создана система оценки деятельности органов 

государственного управления и служащих. Реформа государственного 
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управления проводится на основе принципа «Профессиональное 

Государство, ограниченное основными функциями» – «Бережливое и 

профессиональное Правительство, сконцентрированное на основных 

задачах», установленного Стратегией «Казахстан – 2030». 

Методика оценки Республики Казахстан разработана на основе 

передового опыта зарубежных стран. Ряд подходов, применяемых в 

международной практике, были адаптированы в соответствии с 

особенностями органов государственного управления Казахстана, 

усовершенствованы в соответствии с государственным управлением, а также 

в определенной степени была развита система оценки. Оценка деятельности 

государственных органов в Республике Казахстан проводится в следующие 

этапы. 

Первый этап – сбор данных: На этом этапе отчеты и данные собираются 

государственными органами, ответственными за оценку. 

Второй этап – оценка по государственным органам: На этом этапе 

оценщик организует окончательную оценку государственных органов в 

баллах по направлениям. 

Третий этап – направления и жалобы: На этом этапе информация об 

итогах оценки направляется в соответствующие государственные органы, 

изучаются жалобы, которые они подали на полученные баллы. 

Четвертый этап – экспертное заключение по разделам: На этом этапе 

администрация Президента суммирует результаты и компонует экспертные 

заключения по блокам. Результаты будут рассмотрены оценочной 

комиссией. 

Пятый этап – утверждение результатов оценки: На этом этапе 

результаты оценки вносятся главе государства на рассмотрение. Результаты 

публикуются для общественности. 

Оценка в Республике Казахстан охватывает все центральные 

государственные и местные органы власти. Но есть и государственные 

органы, которые не оцениваются. Например, Счетный комитет, 

контролирующий исполнение республиканского бюджета, не оценивается. 

Система оценки деятельности государственных органов и служащих 

Республики Казахстан основана на канадской системе оценки MAF, но 

следует помнить, что ни одна система оценки деятельности государства, его 

органов управления и служащих не может точно подходить для другой 

страны. 

В третьей главе «Анализ нормативно-правовых актов по оценке 

эффективности деятельности органов исполнительной власти» изучены 

и проанализированы работы ряда ученых, среди которых Г.Р.Маликова, 

Е.А.Литвинцева, Л.А.Чиканова, С.В.Королева, Ф.У.Юлдашева, Ш.Г.Асадов.   

В современном мире важным считается занимаемое государством место 

в международных рейтингах и индексах. Позиция страны в этих рейтингах 

имеет особое значение для ее сотрудничества с другими странами в 

социально-экономической, политико-правовой, инвестиционной, 

внешнеторговой и других важных сферах. Достойное место государства в 
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международных рейтингах и индексах обеспечивает стране международную 

репутацию, а также является важным фактором привлечения иностранных 

инвесторов и обеспечения прогресса. 

В последиее годы наблюдается улучшение положения Республики 

Узбекистан в международных рейтингах и индексах. Однако альтернативные 

исследования показывают, что не все показатели Узбекистана отражаются в 

некоторых международных рейтингах, что приводит к тому, что он остается 

на низких позициях. Это свидетельствует о том, что предстоит проделать 

большую работу по обеспечению отражения информации о достигнутых 

успехах в международных рейтингах и индексах. 

Проводимые в Узбекистане административные реформы направлены на 

дальнейшее повышение эффективности взаимодействия органов 

государственного управления и институтов гражданского общества, 

обеспечение законности, беспристрастности, надежности, открытости, 

прозрачности и подотчетности деятельности органов государственной 

власти.  

Эффективный общественный контроль служит защите прав и свобод 

граждан, совершенствованию и эффективному функционированию 

государственных структур. Поскольку деятельность органов 

исполнительной власти требует большего контроля со стороны 

общественности, чем другие сферы. 

Общественный контроль обеспечивает более ответственный подход 

должностных лиц к выполнению ими своих служебных обязанностей. 

Социально-экономическая, административно-политическая деятельность в 

обществе является важным инструментом эффективной борьбы с такими 

негативными факторами, как местничество, коррупция в сферах. 

Обеспечение участия общественности в оценке деятельности органов 

исполнительной власти является важной практикой обеспечения 

объективности оценки. Участие общественных институтов в оценке – 

подотчетность также соответствует принципу сдерживания и 

уравновешивания. Одним из эффективных инструментов является 

определение уровня удовлетворенности населения деятельностью 

государственных органов. 

Органы исполнительной власти, публикующие результаты оценки 

деятельности для общественности в средствах массовой информации, 

являются одним из институтов, обеспечивающих прозрачность системы 

оценки и вызывающих общественный интерес. Это создает практическую 

основу для создания здоровой конкурентной среды между оцениваемыми 

государственными органами, что, в свою очередь, способствует развитию 

государства и общества. Это обеспечивает подотчетность государственных 

органов, служит укреплению доверия общественности к государству и его 

органам управления. 

Эффективность деятельности органов государственного управления и 

служащих определяется полнотой и качеством уровня удовлетворения 

потребностей и запросов населения. Поэтому при оценке деятельности 
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государственных органов основное место должно занимать мнение 

населения, уровень удовлетворенности населения региона. 

В настоящее время во многих государствах наряду с государственными 

органами оценивается эффективность деятельности государственных 

гражданских служащих. Оценка деятельности государственных служащих 

напрямую связана с государственной кадровой политикой и базируется на 

принципах открытости, беспристрастности и справедливости. 

В результате оценки государственные гражданские служащие 

самостоятельно ориентируются на результативность выполняемой ими 

работы. Это одна из целей системы оценки. Оценка позволяет выявить 

недостатки, своевременно их устранить, а также четко указать, какие именно 

руководители или сотрудники нуждаются в переподготовке, повышении 

квалификации. Благодаря этому в органах исполнительной власти удастся 

внедрить систему повышения квалификации и переподготовки кадров также 

на основе конкретных данных. Более того, по результатам оценки будет 

известно, чему именно их нужно обучать. 

По результатам оценки можно определить вклад каждого руководителя 

и работника в достигнутый результат. Таким образом, было бы идеально 

мотивировать сотрудников системы на основе их достижений или принять 

соответствующие меры для устранения недостатков. Результаты оценки 

позволят выявить сильные и слабые стороны каждого государственного 

гражданского служащего, назначить его на должность исходя из его 

способностей и интересов, распределить обязанности исходя из склонностей 

и возможностей сотрудников. Это создаст практическую основу для 

совершенствования государственной кадровой политики и значительного 

повышения эффективности. 

В четвертой главе диссертации «Организационно-правовые решения 

проблем оценки эффективности деятельности органов исполнительной 

власти» проанализированы проблемы оценки, а также разработаны 

предложения и рекомендации по совершенствованию соответствующего 

законодательства. В этой главе изучены труды А.А.Дугаровой, 

О.Т.Хусанова, Е.И.Добролюбовой, В.И.Майорова, M.W.Meyer, V.Gupta и др. 

В «Дорожной карте» по эффективной реализации Концепции 

административных реформ предусматривается оптимизация численности 

органов исполнительной власти, их структуры и подразделений. В 

частности, установлены задачи по устранению непропорциональности 

между республиканскими и территориальными органами исполнительной 

власти, а также по обеспечению рационального распределения кадровых и 

материальных ресурсов и др. Одним из основных требований оценки 

деятельности органов исполнительной власти является максимальное 

уточнение вопросов, касающихся деятельности оцениваемых органов, 

передача или сокращение несвойственных им функций соответствующим 

органам.  

Реформы, направленные на внедрение системы оценки деятельности 

органов исполнительной власти и государственных гражданских служащих в 
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Республике Узбекистан, проводятся на основе требований современного 

менеджмента и общепризнанных требований государственного управления. 

По мнению диссертанта, при награждении руководителей органов 

исполнительной власти по результатам их деятельности следует обратить 

внимание на: 

Во-первых, обеспечить, чтобы методика оценки деятельности 

руководителей органов исполнительной власти четко показывала результат 

деятельности непосредственного руководителя;  

Во-вторых, обеспечить сбалансированность социальных, 

экономических, количественных и качественных показателей в оценке; 

В-третьих, условия, сроки и размер вознаграждения руководителей 

органов исполнительной власти по результатам оценки их деятельности 

должны быть четко определены в законодательстве. 

Наряду с многочисленными положительными отзывами об оценке 

деятельности органов исполнительной власти, ученые и практики 

высказывают мнения и соображения о том, что эта новая система не лишена 

некоторых недостатков. Тщательное изучение каждого мнения и практики, 

связанной с оценкой деятельности органов исполнительной власти, их 

руководителей и сотрудников, их углубленный анализ позволяют в 

дальнейшем оперативно устранять недостатки, с которыми сталкиваются в 

процессе внедрения данной системы, или предотвращать возникающие 

проблемы, сокращать издержки времени и затрат, а также эффективно 

организовывать систему оценки.  

В частности, проблемы оценивания связаны со сложной структурой 

процессов оценивания, необходимостью учета и анализа большого 

количества факторов, фрагментацией процессов оценивания, большим 

количеством оцениваемых объектов и многогранностью их деятельности. 

Сложность оценочных процессов представляет и тот факт, что проблема 

сбора достоверной информации для оценки может быть вызвана 

ошибочными суждениями о результатах оценки, влиянием внешних 

факторов, недостаточной координацией деятельности между различными 

органами, случаями «приписания», «искажения результатов», «по 

знакомству». Еще одна проблема оценки эффективности органов 

государственного управления связана с неустойчивостью критериев и 

методик оценки их деятельности. Также из-за отсутствия должной 

организации процессов оценивания тесные отношения между разными 

субъектами государственной власти могут не давать реальной оценки друг 

друга при выражении мнения. 

При принятии мер поощрения или дисциплинарного взыскания не 

следует упускать из виду и Трудовой кодекс Республики Узбекистан, 

поскольку он является основным нормативным актом при применении 

поощрительных или дисциплинарных мер. Научные исследования 

показывают, что в современном государственном управлении, в частности в 

«управлении, ориентированном на результативность», основанием для 

перевода работника на другую работу, понижения или повышения в 
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должности, стимулирования, принятия дисциплинарных мер служат 

результаты оценки, основанные на результатах оценки. Вышесказанное 

указывает на необходимость включения этого института в соответствующие 

кодексы и законы в будущем. 

Эффективность оценки во многом зависит от конкретной разработки 

критериев, показателей и методик, функционирования системы оценки как 

единого механизма, направленного на повышение эффективности 

деятельности государственных органов. В целом система оценки 

деятельности государственных органов является многогранным вопросом, 

который недостаточно изучен в теоретическом, методологическом и 

практическом аспектах. Достижение намеченных целей системы оценки во 

многом зависит от опыта органов и сотрудников, ответственных за систему 

оценки. Исследования показывают, что система оценки требует регулярных 

научных исследований. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В результате проведенных исследований были сформулированы 

следующие выводы, предложения и рекомендации: 

 

I. Научно-теоретические выводы:     

1. Эффективность деятельности органов исполнительной власти – это 

соотношение затраченных ресурсов и результата управления, 

предоставление качественных государственных услуг при небольших 

затратах ресурсов, целенаправленное использование имеющихся ресурсов 

или увеличение количества услуг, основанных на тех же ресурсах, 

обеспечение эффективности за счет повышения её качества (ускоряя 

процесс, делая его более удобным). При этом достигнутые результаты 

должны соответствовать требованиям целесообразности. Целесообразность 

объясняется запланированным количеством, качеством и достижением 

результата при соблюдении всех установленных норм.  

2. Критерий – это средство сбора полной, обоснованной информации и 

нахождения простого, практического, точного решения поставленной задачи 

с помощью основы для описания объекта или события, устранения 

неточностей, оценки события, процесса или деятельности, выявления и 

систематизации их состояния или сущности,   

– задача критериев оценки эффективности деятельности органов 

исполнительной власти состоит в том, чтобы преобразовать задачи, 

возложенные на эти органы на основании соответствующих нормативно-

правовых актов, в несколько конкретных критериев и на их основе дать 

всестороннюю и обоснованную оценку деятельности этих органов, 

– целью критериев оценки эффективности деятельности органов 

исполнительной власти является определение результата, качества, 

количества деятельности этих органов. Критерии должны соответствовать 

требованию целесообразности. Целесообразность объясняется тем, что 
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критерии оценки соответствуют задачам, характеристикам и функциям 

оцениваемого объекта.  

3. Оценка эффективности деятельности органов исполнительной 

власти – это способ мониторинга, анализа, выявления и устранения 

недостатков на основе установленных критериев и показателей деятельности 

этих органов, выявления сильных и слабых сторон деятельности этих 

органов, составления соответствующих выводов о проблемах и 

достижениях, устранения недостатков и выбирайте точки зрения,  

– задачей системы оценки эффективности деятельности органов 

исполнительной власти является совершенствование деятельности этих 

органов, дальнейшее повышение эффективности выполнения возложенных 

на них задач, обеспечение эффективности их деятельности, регулярный 

мониторинг их деятельности и определение вклада в развитие страны,   

– целью оценки является эффективный мониторинг деятельности 

органов исполнительной власти, принятие эффективных решений по 

совершенствованию их деятельности на основе конкретной информации и 

упрощение управления. 

4. Индикатор – это инструмент, обладающий измеримым свойством, 

предназначенный для отслеживания изменения состояния объекта и 

позволяющий непосредственно изучать или анализировать его, 

предназначенный для определения определенного количества, ценности или 

качества,  

– задачей указателя является просмотр статистических данных и 

другой информации, связанной с результатом деятельности органов 

исполнительной власти,  

– цель директивы состоит в том, чтобы преобразовать информацию о 

деятельности органов исполнительной власти в несколько конкретных 

показателей и на их основе указать на вклад этих органов в развитие страны.         

5. Методология – это система универсальных требований для 

определения сущности изучаемого объекта, средство обобщения 

информации, относящейся к объекту, на основе определенных методов и 

требований познания, их логического анализа, определения ее сути и 

вывода.  

– целью методики оценки эффективности деятельности органов 

исполнительной власти является определение и индикация результата 

деятельности этих органов.  

– задача методики – обосновать результаты путем применения знаний 

к опыту, проанализировать деятельность теоретически и практически, 

научно обосновать и определить реальность.  

6. Оценка деятельности руководителей и сотрудников органов 

исполнительной власти – это практика, направленная на определение, 

обобщение, вынесение соответствующих выводов и обеспечение 

эффективности их деятельности в установленные сроки.  

– задачей системы оценки эффективности деятельности руководителей 

и сотрудников органов исполнительной власти является обеспечение 
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результативности их деятельности, внедрение приемлемой и справедливой 

системы оплаты труда с учетом всех сфер служебной деятельности.  

– целью оценки деятельности руководителей и сотрудников органов 

исполнительной власти является мониторинг достижения поставленных 

задач и ожидаемых результатов, внесение соответствующих корректив в 

сферы деятельности, поощрение успешных руководителей и сотрудников, 

принятие соответствующих мер при неблагоприятных ситуациях, точное и 

целенаправленное направление бюджетных расходов, связанных с отраслью 

и обеспечение эффективности деятельности. 

 II. Предложения и рекомендации, направленные на 

совершенствование нормативных правовых актов, касающихся оценки 

эффективности деятельности органов исполнительной власти: 

1. Дополнить главу XXI Конституции Республики Узбекистан статьей  

120 под названием «Гарантируется решение проблем на местах органами 

местной государственной власти в согласованности с населением региона». 

Это послужит эффективному решению проблем на местах; 

2. Дополнение статьи 12 Закона Республики Узбекистан «О 

государственной службе» новой нормой «государственный служащий обязан 

действовать эффективно» будет служить обеспечению результативности 

деятельности государственных служащих. 

3. К пункту 9-му, главы 2-ой, 2-ого Приложения к Постановлению 

Кабинета Министров Республики Узбекистан № 463 от 31 июля 2024 года 

«О мерах по организации оценки деятельности руководителей 

республиканских и местных органов исполнительной власти и 

хозяйственных объединений и их заместителей на основе важнейших 

показателей эффективности»: целесообразность – планируемое достижение 

количественных и качественных показателей с соблюдением установленных 

норм, сроков, бюджета, с обеспечением чёткой взаимосвязи между 

затрачиваемыми ресурсами и достигнутым результатом 

4. Согласно действующему порядку, нормативно–правовыми актами 

установлено различное распределение баллов (или процентов) при оценке 

деятельности государственных гражданских служащих, например: в 

Постановлении Кабинета Министров Республики Узбекистан от 31 июля 

2024 года № 463 “О мерах по организации оценки деятельности 

руководителей и их заместителей республиканских и местных органов 

исполнительной власти и хозяйственных объединений на основе важнейших 

показателей эффективности” в результате оценивается эффективность 

деятельности оцениваемого руководителя и эффективность деятельности 

заместителей руководителей местных исполнительных органов: 

менее 70 процентов оценивается как «неудовлетворительно»,  

от 71 до 90 процентов  – «удовлетворительно»,  

от 91 до 99 процентов  – «хорошо»,  

100 процентов и выше  – «отлично». 

В эту норма предлагается внести следующее исправление: 

менее 56 процентов оценивается как «неудовлетворительно»,  
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от 56 до 71 процентов  – «удовлетворительно»,  

от 72 до 85 процентов  – «хорошо»,  

от 86 до 100 процентов  – «отлично». 

5. В приказе Агентства развития государственной службы при 

Президенте Республики Узбекистан от 28 декабря 2022 года № 3407 

установлено, что свод важнейших показателей эффективности гражданских 

служащих распределяется следующим образом: 

менее 60 баллов оценивается как «неудовлетворительно»,  

от 60 до 80 баллов  – «удовлетворительно»,  

от 80 до 100 баллов – «хорошо»,  

от 100 баллов и выше  – «отлично». 

В эту норму можно внести следующее исправление: 

«Свод важнейших показателей эффективности гражданских 

служателей распределяется следующим образом: 

менее 56 баллов оценивается как «неудовлетворительно»,  

от 56 до 71 баллов  – «удовлетворительно»,  

от 72 до 85 баллов  – «хорошо»,  

от 86 до 100 баллов  – «отлично». 

Один из двух субъектов, получивших практически одинаковый 

результат, когда было минимальное количество баллов (процент) 60 для 

одного порядка и 70 для другого, то есть субъект, получивший оценку на 

основе 70 балльного порядка, будет казаться лучшим, особенно когда 

сравниваются субъекты, получившие оценку с двумя разными 

распределениями баллов (или процентов), что может вызвать 

дополнительные сложности, неудобства и неточности. 

6. В пункте 77 Положения о Государственном комитете ветеринарии и 

развития животноводства Республики Узбекистан, утвержденного 

постановлением Кабинета Министров Республики Узбекистан от 27 июня 

2019 года № 532, установлено, что оценка эффективности и 

результативности деятельности Комитета основывается на критериях и 

рабочих индикаторах оценки эффективности и результативности 

деятельности Комитета, утвержденных председателем Комитета. 

В целях предупреждения различных субъективностей пункт 77 

Положения о Государственном комитете ветеринарии и развития 

животноводства Республики Узбекистан следует изложить как 

«основывается на критериях и рабочих индикаторах оценки 

эффективности и результативности деятельности Комитета, 

утверждаемых соответствующим заместителем премьер-министра 

Республики Узбекистан». 

7. В пункте 29 Положения о Государственном комитете Республики 

Узбекистан по автомобильным дорогам, утвержденного постановлением 

Кабинета Министров Республики Узбекистан от 19 мая 2020 года № 295, 

установлено, что оценка эффективности и результативности деятельности 

Комитета основывается на критериях оценки эффективности и 
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результативности деятельности комитета и индикаторах работы, 

утверждаемых Министерством транспорта». 

Считаем целесообразным изложить пункт 29 Положения о 

Государственном комитете Республики Узбекистан по автомобильным 

дорогам в следующей редакции: «Оценка эффективности и 

результативности деятельности Комитета основывается на критериях 

оценки эффективности и результативности деятельности Комитета и 

индикаторах работы, утверждаемых Министерством транспорта по 

согласованию с соответствующим заместителем премьер-министра 

Республики Узбекистан». 

8. Современное государственное управление требует от 

государственных гражданских служащих комплексного владения теория и 

практики касающимися обеспечения эффективности деятельности органов 

государственного управления. 

Согласно вышесказанному, в Академии государственного управления 

при Президенте Республики Узбекистан целесообразно создать Центр 

исследований эффективности деятельности органов государственного 

управления и государственных гражданских служащих или Центр 

исследований эффективности деятельности государственных гражданских 

служащих. Центр предлагается создать на базе Центра повышения 

квалификации государственных гражданских служащих, образование 

которого было одобрено постановлением Президента Республики 

Узбекистан от 3 октября 2019 года № ПП–4472 «О мерах по организации 

деятельности Агентства развития государственной службы при Президенте 

Республики Узбекистан» при Академии государственного управления при 

Президенте Республики Узбекистан.  

Целесообразно, чтобы основными задачами Центра были определены: 

– разработка обоснованных предложений по дальнейшему 

совершенствованию и эффективной организации деятельности 

государственных гражданских служащих в Республике Узбекистан путем 

всестороннего изучения передового мирового опыта по обеспечению 

эффективности деятельности государственных гражданских служащих;  

– всестороннее изучение передового мирового опыта рейтинговой 

оценки эффективности деятельности государственных гражданских 

служащих и подготовка обоснованных предложений по ее эффективному 

внедрению в Республике Узбекистан;  

– предоставление слушателям современных знаний, основанных на 

опыте развитых зарубежных стран в области управления, 

ориентированного на результат, обеспечения эффективности 

деятельности государственных гражданских служащих и организации 

оценочной деятельности;  

– разработка комплексных обоснованных предложений по выявлению 

проблем, связанных с оценкой деятельности государственных гражданских 

служащих, их устранению и совершенствованию системы оценки;  
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– внесение предложений по разработке критериев, показателей и 

методик оценки эффективности деятельности государственных 

гражданских служащих и анализу их результатов; 

– совместно с кафедрой информационных технологий в управлении 

разработка программного обеспечения для оценки эффективности 

деятельности государственных гражданских служащих;  

– внесение обоснованные предложения по совершенствованию и 

обеспечению эффективности деятельности государственных гражданских 

служащих. 

– внесение обоснованных предложений по совершенствованию и 

обеспечению эффективности деятельности органов государственного 

управления. 

– проводит научные и практические исследования по оценке 

компетентности и эффективности государственных гражданских 

служащих. 

– проводит научные исследования и практические разработки по 

совершенствованию практики оценки эффективности деятельности 

органов государственного управления и государственно-гражданских 

служащих; 

– организует семинары, круглые столы, конференции, научно-

практические занятия и тренинги для государственно-гражданских 

служащих по вопросам практики оценки, в частности, процедуры оценки, 

цели и задач системы оценки. 

III. Рекомендации направленные на повышение эффективности 

правоприменительной практики: 

1. Для обеспечения системы оценки эффективности от нее можно было 

добиться намеченных целей, необходимо максимально снизить 

вмешательство человеческого фактора в процессы оценки, внедрить 

усовершенствованную систему включения данных в систему оценки и 

автоматизации вычислительных процессов. Не следует упускать из виду и 

эффективный механизм наблюдения и контроля за деятельностью 

ответственных работников, непосредственно связанной с организацией 

оценочных процессов, при котором возможно внесение изменений в 

результаты оценки. 

2. Официальные статистические данные, составляющие основу оценки, 

должны быть подкреплены дополнительными источниками. Например, отчет 

об периоде оценки (ежеквартальный, годовой и т.п.), подписанный 

руководителем оцениваемого государственного органа, результаты опроса, 

показывающие уровень удовлетворенности населения деятельностью 

оцениваемого органа, официальная информация по результатам 

вертикального и горизонтального управления, эффективная интеграция и 

сравнение результатов проведенных опросов среди органов самоуправления 

и населения обеспечат достоверность и объективность результатов оценки. 

3. При сборе отзывов пользователей государственных услуг необходимо 

внедрить и усовершенствовать систему отправки SMS-сообщений с 
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запросом оценки качества предоставляемых услуг, опроса через электронные 

терминалы, установленные в местах предоставления государственных услуг, 

опроса через специальный ресурс в интернете. 

4. При оценке деятельности органов исполнительной власти 

необходимо добиться обеспечения логической зависимости численности 

персонала, бюджетных расходов (оклада, расходов на содержание и других) 

от объема работ и достигнутого результата. 

5. Целесообразно внедрить и систему оценки руководителя по итогам 

оценки деятельности заместителей руководителя. Например, результаты 

опроса о среднем значении общего балла, набранного заместителями хокима 

района (города), и степени удовлетворенности жителей района 

деятельностью хокима определяют рейтинг хокима и данного региона. При 

этом результаты опроса уровня удовлетворенности населения региона 

должны составлять не менее 25 баллов (процентов) от общего максимально 

возможного балла. 

6. При оценке регионов целесообразно учитывать территориальные 

различия по всему штату, дифференцировать территории с учетом уровня их 

развития, удаленности от центра, природных условий и возможностей, 

нуждаемости в донорах или дотациях, а также других особенностей. 

7. Применение метода бенчмаркинга в оценке деятельности органов 

исполнительной власти создаст практическую основу для проведения 

сравнительного анализа результатов, сопоставления деятельности 

параллельных государственных органов и популяризации опыта 

эффективной деятельности. 

8. Оценка также послужит снижению преступности и правонарушений. 

Но не следует забывать и о том, что новые подходы к государственному 

управлению также могут стать причиной возникновения новых видов 

правонарушений и преступлений. Чтобы этого не произошло, сотрудники 

правоохранительных органов также должны быть глубоко осведомлены о 

науке и практике в этой области. По этой причине было бы целесообразно 

также обучить сотрудников правоохранительных органов практике оценки. 

9. Основываясь на результатах оценки эффективности деятельности 

государственных гражданских служащих, при подготовке проектов 

нормативных правовых актов по их поощрению или принятию 

дисциплинарных мер, установлении норм необхо димо учитывать 

соответствующие нормы Трудового кодекса Республики Узбекистан и 

Кодекса об административной ответственности. Поскольку именно эти 

кодексы являются основным документом при применении поощрений или 

дисциплинарных мер. 

10. Учитывая, что система, порядок, критерии и методика оценки 

требуют постоянного совершенствования, для чего необходимы отдельные 

знания, квалификация, навыки и опыт, целесообразно создание отдельного 

органа, занимающегося оценкой деятельности органов исполнительной 

власти и государственных гражданских служащих. В целях эффективной 
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организации работы по оценке эффективности деятельности органов 

исполнительной власти и служащих необходимо: 

1) создание Центра оценки эффективности деятельности органов 

государственного управления и государственных гражданских служащих 

(опыт Малайзии, РФ); 

2) исходя из функций и задач, возложенных на Коллегию в 

соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики 

Узбекистан «О дополнительных мерах по повышению эффективности 

деятельности коллегий органов государственного управления Республики 

Узбекистан» от 19.10.2017 № 855, в ее структуре (или на базе) создать Центр 

оценки эффективности деятельности органов государственного управления и 

служащих 

3) создание Центра оценки в Центре экономических исследований и 

реформ при Президенте Республики Узбекистан (опыт Республики 

Казахстан); 

4) совершенствование деятельности Департамент по мониторингу и 

оценке деятельности государственных служащих Агентства развития 

государственной службы при Президенте Республики Узбекистан. 

11. В целях эффективнсти повишения организации деятельности 

органов государственного управления, органов исполнительной власти и 

государственных гражданских служащих, совершенствованию системы 

оценки прилагается за счет средств практических грантовых проектов 

Агентства инновационного развития при Министерстве высшего 

образования, науки и инноваций Республики Узбекистан ведение научно-

практических изысканий по следующим темам: 

– «Проблемы оценки в Узбекистане эффективности деятельности 

органов государственного управления и их организационно-правовые 

решения»; 

– «Проблемы оценки в Узбекистане эффективности деятельности 

государственных гражданских служащих и их организационно-правовые 

решения»; 

– «Проблемы оценки в Узбекистане эффективности деятельности 

органов государственного управления и государственных гражданских 

служащих и их организационно-правовые решения», что послужит 

эффективной организации оценочной практики и устранению 

существующих проблем. 

12. Система оценки служит совершенствованию деятельности органов 

исполнительной власти в соответствии с требованиями времени, 

обеспечению открытости, прозрачности, эффективности и точности затрат 

на организацию деятельности этих органов, внедрению системы оплаты 

труда, систематическому улучшению положения Республики Узбекистан в 

международных рейтингах и индексах, а главное – обеспечению 

благосостояния нашего народа. 
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Introduction (Abstract of doctoral thesis) 

 

The aim of the research is to develop suggestions and recommendations 

that aimed to improve the organizational and legal basis of evaluating the 

effectiveness of the executive authorities. 

The object of the study is the system of social and legal relations related to 

the assessment of the efficiency of the executive authorities. 

The scientific novelty of research is as follows:  

It has been proven that the development of a methodology for assessing the 

effectiveness of the activities of state administration bodies by the Agency for the 

Development of Public Service under the President of the Republic of Uzbekistan, 

as a specially authorized state body, serves to effectively organize assessment 

processes. 

It has been proven that evaluating the performance of civil servants based on the 

most important performance indicators and forming an open rating based on their 

results serves to ensure the effectiveness of civil servants. 

It is argued that the results of the assessment of the effectiveness of civil servants 

activities to serve to improve the state personnel policy in motivating and promoting 

them. 

It is justified that granting the relevant state body the authority to establish 

its own internal procedure in the processes of assessing the performance of civil 

servants, taking into account their specific characteristics, serves to accurately 

assess the performance of each civil servant. 

It is justified that basing the results of assessing the professional 

competencies and performance effectiveness of civil servants in improving their 

knowledge, skills and qualifications serves to make accurate decisions on 

improving the qualifications of each civil servant. 

It is proven that informatization of assessment processes serve to ensure 

fairness, accuracy, impartiality, and transparency in order to prevent human 

intervention in assessing the level of professional competence, skills and 

qualifications of civil servants.  

Implementation of research results. Based on the results of the research 

on improving the organizational and legal framework for assessing the 

effectiveness of the activities of executive authorities: 

The proposal that the development of a methodology for assessing the 

effectiveness of the activities of state administration bodies by the Agency for the 

Development of Public Service under the President of the Republic of Uzbekistan, 

as a specially authorized state body, would serve to effectively organize the 

assessment processes was used in the development of the second paragraph of 

Article 36 of the Law of the Republic of Uzbekistan No. LRU-788 as dated 

August 8, 2022 “On State Civil Service”. (Act No. 06-13/3 of the Committee on 

Judicial and Legal Issues and Anti-Corruption of the Senate of the Oliy Majlis of 

the Republic of Uzbekistan dated January 19, 2023). This proposal served to 

ensure the quality and effectiveness of the implementation of regulatory legal acts 
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in the field and to effectively organize the processes for assessing the effectiveness 

of the activities of state administration bodies. 

The proposal that assessing the activities of civil servants based on the most 

important performance indicators and forming an open rating based on their 

results is to serve to ensure the effectiveness of the activities of civil servants was 

used in the development of Article 8 of the Law of the Republic of Uzbekistan No. 

LRU-788 “On State Civil Service” dated August 8, 2022. (Act No. 06-13/3 of the 

Committee on Judicial and Legal Issues and Anti-Corruption of the Senate of the 

Oliy Majlis of the Republic of Uzbekistan dated January 19, 2023). This proposal 

served to effectively assess the activities of state administration bodies and civil 

servants. 

The proposal that the results of assessing the effectiveness of the activities 

of civil servants should serve as the basis for motivating them and improving their 

promotion in the ranks of the state personnel policy was used in the development 

of the first paragraph of Article 36 of the Law of the Republic of Uzbekistan No. 

LRU-788 dated August 8, 2022 “On State Civil Service”. (Act No. 06-13/3 of the 

Committee on Judicial and Legal Issues and Anti-Corruption of the Senate of the 

Oliy Majlis of the Republic of Uzbekistan dated January 19, 2023). This proposal 

served to introduce a new procedure for paying civil servants for their work and 

promoting them in the ranks based on their achievements. 

The proposal that granting the relevant state body the authority to establish 

its own internal procedure in the processes of assessing the effectiveness of civil 

servants, taking into account their specific characteristics, would serve to 

accurately assess the performance of each civil servant was used in the 

development of the first paragraph of Article 36 of the Law of the Republic of 

Uzbekistan No. LRU-788 dated August 8, 2022 “On State Civil Service”. (Act 

No.06-13/3 of the Committee on Judicial and Legal Issues and Anti-Corruption of 

the Senate of the Oliy Majlis of the Republic of Uzbekistan dated January  

19, 2023). This proposal served to improve the methods of assessing the 

effectiveness of civil servants and to provide an accurate and reasonable 

assessment. 

The proposal that basis for the results of assessing the professional 

competencies and performance effectiveness of civil servants in improving their 

knowledge, skills and qualifications serves to make accurate decisions on 

improving the qualifications of each civil servant was used in the development of 

the first paragraph of Article 42 of the Law of the Republic of Uzbekistan No. 

LRU-788 dated August 8, 2022 “On State Civil Service”. (Act No.3/dn-54 of the 

Institute of Parliamentary Studies under the Oliy Majlis of the Republic of 

Uzbekistan dated March 13, 2025). This proposal served to identify in which areas 

civil servants need to improve their qualifications and to improve their knowledge 

and skills in a clear and targeted manner. 

It is proven that informatization of assessment processes serve to ensure 

fairness, accuracy, impartiality, and transparency in order to prevent human 

intervention in assessing the level of professional competence, skills and 

qualifications of civil servants was used in the development of the second 
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paragraph of Article 42 of the Law of the Republic of Uzbekistan No. LRU-788 

“On State Civil Service” dated August 8, 2022. (Act No. 3/dn-54 of the Institute of 

Parliamentary Studies under the Oliy Majlis of the Republic of Uzbekistan dated 

March 13, 2025). This proposal served to ensure accuracy, impartiality, and 

transparency in assessing the knowledge, skills, and qualifications of civil 

servants. 

Approbation of the results of the study. The research results were approved 

at 9 scientific-practical conferences, in particular, 5 international and 4 republican 

conferences. 

Publication of research results. There were 36 scientific works published 

on the topic of the dissertation, including 2 monographs and 34 scientific articles 

and theses (of which 17 articles in scientific journals, 8 in foreign publications and 

9 at republican and international scientific conferences). 

Structure ansd volume of dissertation. Dissertation consists  

of introduction, four chapters, conclusions, list of used literature and supplements. 

Volume of the dissertation is 245 pages. 
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